Sygn. akt X GC 1545/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 23 listopada 2017 .

Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie Wydzial X Gospodarczy

w skladzie:
Przewodniczacy: SSR Joanna Stelmasik
Protokolant: Sekretarz sagdowy Paula Nowosielecka

po rozpoznaniu w dniu 9 listopada 2017 r.

na rozprawie

w sprawie z powodztwa (...) spolki akcyjnej spotki komandytowej z siedziba w W.
przeciwko (...) spdlce z ograniczona odpowiedzialnos$cia z siedziba w S.

o zaplate

I. zasadza od pozwanej (...) spolki z ograniczona odpowiedzialnoécig z siedziba w S. na rzecz powddki (...) spotki
akcyjnej spotki komandytowej z siedzibg w W. kwote 11 377,50 zl (jedenascie tysiecy trzysta siedemdziesiat siedem
zlotych 50/100 ) wraz z ustawowymi odsetkami (okreSlonymi od dnia 1 stycznia 2016r. jako odsetki ustawowe za
op6Znienie) liczonymi od dnia 15 maja 2015r.

I1. zasadza od pozwanej na rzecz powddki kwote 2 560 zl (dwa tysiace piecset szesédziesiat zlotych) tytulem kosztow
procesu.

Sygn. akt X GC 1545/15

UZASADNIENIE

W dniu 31 lipca 2015r. powddka (...) spétka akcyjna spdtka komandytowa w W. wniosla pozew w elektronicznym
postepowaniu upominawczym przeciwko pozwanej (...) spotce z ograniczong odpowiedzialnoscia w S. o zaplate kwoty
11 377,50 zt z ustawnymi odsetkami od dnia 15 maja 2015r . oraz o zasgdzenie kosztéw procesu.

W dniu 18 wrzesnia 2015r Sad Rejonowy Lublin — Zach6d w Lublin wydal nakaz zaplaty, od ktérego pozwana
skutecznie wniosla sprzeciw. Postanowieniem z dnia 28 pazdziernika 2015r sprawa przekazana zostala do Sadu
Rejonowego Szczecin — Centrum w Szczecinie.

W uzupelionym pozwie powddka wskazala, ze zawarla z pozwana trzy umowy:

- umowe o $wiadczenie ustug reklamowych w postaci publikacji postow na FanPage pozwanego w serwisie
spoteczno$ciowym F.

- umowe o $wiadczenie ustug reklamowych w postaci stworzenia i opublikowania artykulu tematycznego



- umowe Swiadczenia ushlug (...) polegajaca na $wiadczeniu ustug reklamowych w postaci optymalizacji serwisu
internetowego klienta oraz jego tresci pod katem wyszukiwarek internetowych , promocji serwisu internetowego i
dzialalnoSci klienta przy uzyciu narzedzi i technik opisanych w zalaczniku do umowy.

Z tytulu zawartych umoéw i $§wiadczonych uslug powodka wystawila pozwanej faktury vat. Laczna warto$¢ uméw
wyniosta 17 712,71 , z czego pozwana zaplacila 6 334,50 zl. Pozostalej wysokos$ci wynagrodzenia pozwana nie
zaplacila pomimo dodatkowych wezwan do zaplaty. Niniejszym pozwem strona powodowa dochodzila pozostalej
czeSci nieuiszczonego wynagrodzenia w wysokoSci 11 377,50 zl. wraz z odsetkami i kosztami procesu.

Po uzupelnieniu sprzeciwu zlozonego w elektronicznym postepowaniu upominawczym pozwana wniosta o oddalenie
powodztwa w caloSci oraz zasadzenia kosztéw procesu.

W uzasadnieniu wskazala, ze spo6lki nie laczyla zadna umowa z powodowa spotka. Pozwana zakwestionowala, ze
podpisany na umowach K. K. byt upowazniony do reprezentacji pozwanej spo6iki.

Ponadto zaprzeczyla aby powdd wykonywal na rzecz pozwanej ustugi opisane w pozwie. Z zalaczanych wydrukow
zdaniem pozwanej nie mozna wywnioskowa¢ by powodka opracowala na rzecz pozwanego artkul tematyczny,
wykonala pozycjonowanie strony czy umieécila posty na portalu spolecznoSciowym. Zdaniem pozwanej same wydruki
z poczty e-mailowej mnie 3 dowodem wykonania umowy.

W odpowiedzi na uzupehiony sprzeciw pozwanego powodka podtrzymala swoje stanowisko.
Sad ustalil nastepujqcy stan faktyczny.

Pozwana spoélka (...) spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia zajmuje sie kupnem, wynajmem hal eventowych,
namiotow, hal magazynowych.

W dniu 29 kwietnia 2014 r. pozwana zawarla z powodowa sp6tka trzy umowy.

1) umowe o wspoélpracy nr (...) polegajaca na $wiadczeniu przez pozwang ushug reklamowych w postaci publikacji
postdéw na FanPage pozwanego w serwisie spolecznoSciowym F.. Warto$¢ wynagrodzenia okre$lono na kwote 5 535
zl platng w trzech ratach miesiecznych w wysokoéci po 1 845 zl.

2) Umowe o wspolpracy nr (...) polegajaca na $§wiadczeniu ustug reklamowych w postaci stworzenia i opublikowania
artykulu tematycznego , wynagrodzenie za $wiadczenie ustugi okreslone zostalo na kwote 1 845 zl, ktéra miala byc
platna w dwéch ratach

3) umowe o $wiadczenie ustug (...) polegajaca na Swiadczeniu ustug reklamowych w postaci optymalizacji serwisu
internetowego klienta oraz jego tresci pod katem wyszukiwarek internetowych , promocji serwisu internetowego i
dzialalnoSci klienta przy uzyciu narzedzi i technik opisanych w zalaczniku do umowy. Zgodnie z umowa powddka
naliczala pozwanej stala oplate miesieczng w wysoko$ci 700 zl netto.

Wszystkie umowy podpisane zostaly w imieniu pozwanej sp6iki przez K. K.. Byl on umocowany do podpisania tych
umoéw przez prokurenta pozwanej spolki (...). Pozwana spotka akceptowata warunki zawartych umow

Dowdd:
- umowy k.56,58-60, 69,71-73, 78-89
- zeznania $wiadka T. S. k.299-300

Z tytuhu realizacji umowy nr (...)powodowa spotka wystawila pozwanej dwie faktury Vat:



-nr (...) z dnia 21 sierpnia 2014 na za dwie raty w lacznej wysokosci 3 690 zl, ktora to kwota zostala przez pozwang
zaplacona.

-nr (...)/4/10/2014 z dnia 3 pazdziernika 2014r na kwote 1 845 z} .

Umowa byla realizowana przez powodowa spotke poprzez prowadzenie profilu spétki na facebooku. W konicowym
etapie jej realizacji osoba ktéra zajmowala sie realizacjg tej umowy ze strony powodowej spotki byta J. B. (1), ktéra
przejela ja po koledze. Z relacji pracownika powodowej spotki wynikalo, ze kontakt z pozwana spétka byl utrudniony.
W tym wypadku powo6dka sama publikowala tresci na podstawie strony internetowej klienta.

Dowdd :
- faktury vat k.76,77

- zeznania $wiadka J. B. (2) k.267

- kopia strony na F. k.75

Z tytuhu realizacji umowy nr (...)powodowa spotka wystawila pozwanej dwie faktury Vat:

-nr (...) z dnia 31 sierpnia 2014 na kwote 922,50 zl, ktéra to kwota zostala przez pozwana zaplacona.
-nr (...) z dnia 18 lutego 2015r. na kwote 922,50 zl.

Z tytulu realizacji tej umowy powodka zwracala sie do pozwanej wielokrotnie w drodze e-maliowej o akceptacje
przygotowanego artkulu. W jednej z wiadomosci w lipcu 2014 r , pozwana poinformowal, ze artykut jest infantylny
i banalny. W odpowiedzi powodka zwrécila sie o poprawne wypelniony brief. Z uwagi na brak odpowiedzi od
pozwanej artykul zostat opublikowany w pierwotnej wersji . Celem pierwszych artykuléw bylo oddzialywanie na strone
internetowa , nie za$ promowanie marki. Konieczna byla wspolpraca z klientem celem dobrego przygotowania tresci,
zrozumienia celow.

Dowod:

- faktury Vat k.67,68

- korespondencji e-mailowa k.62-65

- artykul k.66

- zeznania $wiadka W. L. k.288-289

Z tytuhu realizacji umowy ushug (...) powodka wystawila nastepujace faktury vat:
- (...) zdnia 31 maja 2014r na kwote 861 zl, platng 14 czerwca 2014r

- (...) zdnia 30 czerwca 2014r na kwote 861 z} , ptatna 14 lipca 2014r

- (...) z dnia 31 lipca 2014r na kwote 861 z} , platng 14 sierpnia 2014r

- (...) zdnia 31 sierpnia 2014r na kwote 861 z} , platna 14 wrzes$nia 2014r

- (...) zdnia 30 wrze$nia 2014r na kwote 861 z} , ptatna 14 pazdziernika 2014r
- (...) z dnia 31 paZdziernika 2014r na kwote 861 zt , platna 14 listopada 2014r

- (...) z dnia 30 listopada 2014r na kwote 861 zt, platna 16 grudnia 2014r



- (...) zdnia 31 grudnia 2014r na kwote 861 zl, platna 14 stycznia 2015r.

- (...) z dnia 31 stycznia 20151 na kwote 861 zt, platng 17 lutego 2015r.

- (...) z dnia 28 lutego 20151 na kwote 861 zl, platng 18 marca 2015r.

- (...) zdnia 31 marca 2015t na kwote 861 zl , platng 14 kwietnia 2015r.

- (...) zdnia 30 kwietnia 20151 na kwote 861 zl, platng 14 maja 2015r.

Pozwana uiécila z tytulu realizacji tej umowy kwote 1 722 zl. Do zaplaty pozostala naleznos¢é w kwocie 8 610 zl.

Powodka dla potwierdzenia realizacji ustlug okreslonych w umowie przesytala pozwanemu na wskazany adres e-mail
raport podsumowujacy realizacje ushugi (...) w danym okresie rozliczeniowym wykazujac realizacje poszczeg6lnych
dzialann w ramach zakupionego pakietu.

Ustuga (...) polegajaca na pozycjonowaniu ustug w wyszukiwarce G. byla gléwna usluga powodowej spo6tki. Skutkiem
jej dzialania bylo promowanie danej firmy w wyszukiwarce. . Zakres czynnosci powodki polegal na dzialaniu na stronie
internetowej klienta o na dzialaniu off , poza strong — w sieci , poza strona klienta. Oferta powddki miata na celu tez
optymalizacje techniczng — wyréwnywanie do obecnych standardéw wyszukiwarki, do strony idealnej co mialo na
celu poprawe aspektow technicznych. Mieécily sie w tym tez uslugi copywritingu tekstu — przeredagowywania treéci ,
tak aby strona byla przyjazna wyszukiwarce. Byly to uslugi jednorazowe (jak copywriting) oraz cykliczne — linkbilding
— polegajace na budowie profilu linkowego domeny . P. to na wplywaniu na algorytm wyszukiwarki.

Pracownik powddki E. L. wskazywal takze , ze efekty ushlug (...) byly raportowane co miesigc klientowi . Byly one
przesylane w formie plikow pdf . Ich celem bylo pokazaé trend , jak dzialania spo6tki wplywaja na dzialania klienta.
Raporty byly generowane automatycznie i nie byly podpisywane.

Dowod:

- faktury vat k.182 — 193

- raporty miesieczne k.9o0- 181
- zeznania $wiadka L. L. k. 267

Pozwana zglaszala niezadowolenie z funkcjonowania ustugi. W. L. reprezentujacy powodowa spolke spotykal sie z
prokurentem pozwanej spo6lki i thumaczyl konicznosé autoryzacji tekstéw i wplat. Jednakze brakowalo wspélpracy z
pozwana spolka. Problemem bylto brak autoryzacji tekstow i dalszych wplat. Pozwana nie widzac efektow dzialania
powodowej spolki przestala placic.

W zwigzku z brakiem naleznych wplat powodka wzywala pozwana do zaplaty
Dowod:

- zeznania $wiadka L. L. k. 267

- zeznania $wiadka T. S. k.299-300

- wezwanie do zaplaty k.194 , 196

Sad zwazyl, co nastepuje:

Powodztwo okazalo sie uzasadnione w catoéci .



Powodka dochodzila zaplaty wynagrodzenia za Swiadczone na rzecz pozwanej ustugi reklamowe w postaci publikacji
postow na FanPage pozwanego w serwisie spoleczno$ciowym F., stworzenia i opublikowania artykulu tematycznego
i ushugi (...).

W ocenie Sadu strony skutecznie zawarly umowy $wiadczenia powyzszych ushug. Prokurent powodowej spoltki
akceptowal tres¢ umow i zgadzal sie na zaproponowane umowy. Sam negocjowat tre$¢ umoéw. Do podpisania uméw
upowaznil pracownika spolki (...), ktory opatrzyl umowy swoim podpisem i pieczeciom firmy. Okolicznosci te
wynikaja z zeznan Swiadka W. L. ktéry negocjowal i podpisywal umowy w imieniu powddki oraz z zeznan 6wczesnego
prokurenta pozwanej spolki (...).

Spoér dotyczyt tez tego, czy powodka wykonala na rzecz pozwanej uslugi w sposéb nalezyty i czy pozwana byta
uprawniona do odmowy zaplaty wynagrodzenia na rzecz powodki.

Podstawy prawnej roszczenia powddka upatrywala w postanowieniach uméw zawartych 29 kwietnia 2014r., ktéra
to Sad zakwalifikowal jako umowy o §wiadczenie ustug, do ktérych to zgodnie z odestaniem zawartym w art. 750
k.c. zastosowanie znajduja przepisu dotyczace umowy zlecenia, tj. art. 734 i nastepnych k.c. oraz umowy o dzielo,
regulowang przepisami art. 627 i nast.

O kwalifikacji prawnej danego stosunku prawnego decyduja jego elementy przedmiotowo istotne. W przypadku
stosunkoéw prawnych, w ktorych wystepuja elementy roéznych rodzajow zobowigzan istotne znaczenie ma uktad
interesow stron z uwzglednieniem ich zgodnego zamiaru, celu powolania do zycia okre§lonego stosunku prawnego.
W stosunkach, w ktérych dominuje jeden gléwny cel, on determinuje ocene danego stosunku.

Powodka $wiadczyla roznego rodzaju ustugi.

Usluge reklamowa w postaci publikacji postow na FanPage pozwanego w serwisie spoleczno$ciowym F. oraz umowe
$wiadczenia ushug (...) polegajacej na $wiadczeniu ustug reklamowych w postaci optymalizacji serwisu internetowego
klienta oraz jego tresci pod katem wyszukiwarek internetowych , promocji serwisu internetowego i dzialalnoSci
klienta.

Z treSci umoéw nie wynika, aby zawierajace umowe strony mialy zamiar uzyska¢ okreslony materialny albo
niematerialny rezultat. Nakazuje to zakwalifikowaé¢ umowe, jako umowe o §wiadczenie uslug, o ktérej mowa w art.
750 k.c.

Zgodnie z art. 735 k.c. jezeli ani z umowy, ani z okoliczno$ci nie wynika, ze przyjmujacy zlecenie zobowiazal sie
wykona¢ je bez wynagrodzenia, za wykonanie zlecenia nalezy sie wynagrodzenie. W mysl art. 734 k.c. przez umowe
zlecenia przyjmujacy zlecenie zobowiazuje sie do dokonania okreSlonej czynnoéci prawnej dla dajacego zlecenie.
Strony umowy zlecenia moga przewidzie¢, iz wykonanie czynno$ci zlecenia bedzie odplatne. Jezeli umowa zlecenia
ma charakter odplatny i nie postanowiono inaczej, wynagrodzenie nalezy sie przyjmujacemu zlecenie za wykonanie
powierzonych mu czynnos$ci, a wiec za dokonanie czynno$ci prawnej lub za dokonanie dzialan potrzebnych do
zrealizowania tej czynnosci, jezeli jej zaistnienie nie jest w pelni zalezne od przyjmujacego zlecenie.

Kluczowe dla rozstrzygniecia sprawy okazaly sie ustalenia dotyczace istoty $wiadczonej uslugi. Jak wynika z
zeznan $wiadka L. L., ktory opisywal jak wygladalo swiadczenie ustlug od strony powodowej spotki , powodka
nie mogla zagwarantowaé pozwanej uzyskania okre$lonej pozycji w wyszukiwarce internetowej. Brak mozliwos$ci
zagwarantowania takiego rezultatu wynikal z istoty $§wiadczonej ustugi. Na tej podstawie uznaé nalezalo, ze zarzuty
pozwanej dotyczace jakoSci §wiadczonej przez powddke ustugi byly nieuzasadnione.

Jak wynika z tresci laczacej strony umowy, strony ustalily, ze do stwierdzenia prawidlowo$ci wykonanych przez
powddke Swiadczen wystarczajace bedg raporty, ktore powddka bedzie doreczaé pozwanej. Jak ustalono w toku
postepowania dowodowego, powddka regularnie, droga poczty elektronicznej wysylala pozwanej comiesieczne
raporty dotyczace $wiadczonej ustugi (...). Co prawda pozwana zaprzeczyta prawidlowosSci Swiadczonej ustugi jednak



nie wykazala swoich podstawy swoich twierdzen. Strona pozwana wbrew obowiazkowi wynikajacemu z art. 6 k.c. i
232 k.p.c. nie wykazala zadnymi dowodami, aby powddka w sposob nienalezyty Swiadczyla ustuge (...). \

Z zeznanh $wiadka J. B. (2) i W. L. wynikalo za$, ze powddka $wiadczyla ustugi okreélone w umowie nr (...). Swiadek
J. B. (2) potwierdzila , ze przejela fanpage po koledze oraz ze publikowane byly na facebooku materialy ze strony
internetowej pozwanej spolki. Okolicznosci te potwierdzil tez W. L. zeznajac ze pisane byly posty na facebooku.

Majac powyzsze ustalenia na uwadze nalezalo doj$¢ do wniosku, ze powddka nalezycie wykonala umowy, tzn.
Swiadcezyla ushugi (...) zgodnie z laczaca strony umowa3 i zgodnie z istota Swiadczonej ustugi oraz publikowala posty
na FanPage pozwanego w serwisie spolecznoSciowym F..

Umowe o wspoélpracy nr (...) polegajacg na $wiadczeniu ustug reklamowych w postaci stworzenia i opublikowania
artykulu tematycznego nalezalo zakwalifikowa¢ jako umowe o dzielo. Zgodnie z art. 627 k.c. przez umowe o dzieto
przyjmujacy zamowienie zobowiazuje sie do wykonania oznaczonego dziela a zamawiajacy do zaplaty wynagrodzenia.
W ocenie Sadu powoddka wykazala , ze wykonala takze i te¢ umowe. Powodka zalgczyla do pozwu kopie artkulu
dotyczacego dzialalnoSci pozwanej. Z treéci zamieszczonych e-maili i zeznan swiadkow J. B. (2) i W. L. wynikalo,
ze powbddka prébowala wielokrotnie uzyskaé akeeptacje artykutu jednakze kontakt z pozwana byl utrudniony. Tym
samym zamieszczony zostat artykul w pierwotnej wers;ji.

Majac powyzsze na uwadze uznac nalezalo, ze roszczenie dotyczace zaplaty wynagrodzenia za §wiadczone ustugi jest
w pelni uzasadnione.

Z tytuhu realizacji umowy nr (...)powodowa spo6tka dochodzila zaplaty za fakture nr (...) z dnia 3 pazdziernika 2014r na
kwote 1845z}, z tytulu umowy nr (...) za fakture nr (...) z dnia 18 lutego 2015r. na kwote 922,50 zl, za$ z tytutu realizacji
umowy ushug (...) za dziesie¢ faktur wystawionych od lipca 2014r do kwietnia 2015r w lgcznej wysokosci 8 610 zt.

Majac powyzsze na uwadze powodztwo nalezalo uwzgledni¢ w caloSci . Zasadne okazalo sie tez roszczenie co do
odsetek , ktore znajduje uzasadnienie w przepisie art. 481 § 11 2 k.c., a zgodnie z ktérym jezeli dtuznik opdZnia sie ze
spelnieniem §wiadczenia pienieznego, wierzyciel moze zadaé odsetek za czas opdznienia, chociazby nie ponidst zadnej
szkody i chociazby op6znienie bylo nastepstwem okolicznoSci, za ktére dluznik odpowiedzialnoSci nie ponosi. Jezeli
stopa odsetek za opdznienie nie byla z gory oznaczona, naleza sie odsetki ustawowe. Powddka wniosla o zasadzenie
odsetek od dnia 15 maja 2015 , ktora to data byla data platno$ci ostatniej z faktur wystawionych w zwigzku z umowa

nr (...).

Sad ustalil stan faktyczny w oparciu o tres¢ przedlozonych do akt dowodéw z dokumentéw, ktére dokumentowaly
zaréwno fakt lgczacych strony uméw , ich realizacji oraz korespondencji prowadzonej pomiedzy stronami. Powodka
przedlozyla szereg dowodow w postaci wydrukéw — raportow, ktére zgodnie z umowa mialy $wiadczy¢ o realizacji
umowy przez powodke oraz wydrukéw strony na facebooku oraz artykulu . Sad nie mial podstaw, aby odmowié
wiarygodno$ci zeznaniom $wiadkow, ktorzy potwierdzili Swiadczenie ustug przez powddke. Jedynie T. S. twierdzil, ze
pozwana nie byla zadowolona ze §wiadczonych ustug. Wskazaé jednakze nalezy z treSci zeznan pozostalych §wiadkéw
w szczegoblno$ei J. B. (2) i W. L. wynikalo ze to brak wspdlpracy po stronie pozwanej spétki w znacznym stopniu
utrudnial prawidlowa realizacje ustugi.

Rozstrzygniecie o kosztach procesu znajduje postawe prawna w 108 § 1 zd. 1 k.p.c. w zwiazku z art. 98 § 1 k.p.c., ktory
stanowi, ze strona przegrywajaca sprawe obowigzana jest zwroci¢ przeciwnikowi na jego zadanie koszty niezbedne
do celowego dochodzenia praw i celowej obrony. Na poniesione przez powodke koszty zlozyly sie: oplata od pozwu
w kwocie 1 552 zl, wynagrodzenie pelnomocnika w wysokoéci 2 400 zt zgodnie z § 6 pkt 5 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwos$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwoéci z dnia 28 wrze$nia 2002 r.
w sprawie oplat za czynno$ci radecow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy prawnej
udzielonej przez radce prawnego ustanowionego z urzedu, oplata skarbowa od pelnomocnictwa w kwocie 17 zl oraz
kwota 569 z} tytulem optlaty od pozwu.



