Sygn. akt: III C 1150/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 25 pazdziernika 2018 r.

Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie 111 Wydziat Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: Asesor sadowy Alicja Przybylska
Protokolant: Stazystka Julita Apanowicz

po rozpoznaniu w dniu 11 pazdziernika 2018 r. w Szczecinie

na rozprawie sprawy

z powddztwa Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w S. dzialajacego na rzecz H. M.
przeciwko (...) spélce z ograniczonqg odpowiedzialnosciq z siedzibg w W.

o ustalenie

1. ustala, ze kontrakty o nazwach: Umowa Kompleksowa Dostarczania Paliwa Gazowego z dnia 5 maja 2017 r. zawarta
pomiedzy H. M. a pozwang (...) spétka z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w W. jest niewazna ze wzgledu
na skuteczne uchylenie sie od o$wiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu;

2. ustala, ze zadane przez pozwang (...) spolke z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w W. roszczenie wyrazone
w nocie obcigzeniowej nr (...) nie istnieje;

3. nakazuje pobraé od pozwanej (...) sp6iki z ograniczong odpowiedzialnoécig z siedziba w W. na rzecz Skarbu Panstwa
— Sadu Rejonowego Szczecin — Centrum w Szczecinie kwote 30,00 (trzydziesci) zlotych tytulem nieuiszczonej oplaty
od pozwu.

Sygn. akt III C 1150/18

UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 14 marca 2018 roku Miejski Rzecznik Konsumentéw w S. dzialajacy na rzecz H. M. wnidst o ustalenie,
ze:

1) kontrakt o nazwie: Umowa Kompleksowa Dostarczania Paliwa Gazowego z dnia 5 maja 2017 roku zawarty pomiedzy
H. M., a (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia w W. jest niewazny ze wzgledu na skuteczne uchylenie sie od
skutkéw prawnych o$wiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu

2) oraz ze zadane przez (...) Spdlke z ograniczona odpowiedzialno$cia w W. roszczenie wynikajace z wyliczenia kary
umownej za przedterminowe zerwanie umowy nie istnieje.



W uzasadnieniu zadania pozwu powdd wskazal, ze w dniu 5 maja 2017 roku H. M., jako konsument, zawarla z
(...) Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w W. umowe dostarczania paliwa gazowego. Do zawarcia
umowy doszlo w mieszkaniu H. M., a przedstawiciel pozwanej nie poinformowal, Zze jest przedstawicielem (...)
Spolki z ograniczong odpowiedzialnoScia w W.. Jedynymi dokumentami jakie przedstawiono konsumentce byly
same umowy, bez stanowiacych ich integralng cze$¢ cennikéw i regulaminéw. H. M., bedac osoba starsza (82 lata)
zaufala przedstawicielowi pozwanej i bez zapoznania sie z treécia przedstawionych jej dokumentéw, podpisala je.
O tym, ze konsumentka zmienila dostawce i sprzedawce gazu dowiedziala sie dopiero kiedy otrzymala pismo od
dotychczasowego dostawy (...) sp. z 0.0.

Miejski Rzecznik Konsumentéw podkreslil, ze nieprawidlowos$ci w sposobie zawierania uméw przez pozwana zostaly
wskazane w decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z dnia 30 grudnia 2016 roku nr (...), a
Prezes Urzedu Regulacji Energetyki wszczat postepowanie administracyjne w sprawie cofniecia pozwanej koncesji na
obroét energia elektryczna

Pismem z dnia 18 lipca 2017 roku H. M. skierowala do (...) Spdlki z ograniczona odpowiedzialnoscia w W.
o$wiadczenie o uchyleniu sie od skutkdw prawnych oéwiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu. Pozwana
nie uznala tego oSwiadczenia za skuteczne, podkreslajac, ze konsumentka podpisal liczne dokumenty. Wobec
powyzszego konsumentka wypowiedziala umowe pismem z dnia 10 pazdziernika 2017 roku. Pozwana obcigzyla H. M.
obowigzkiem zaplaty kwoty 952 zlote (nota obcigzeniowa nr (...)).

W ocenie strony powodowej w sprawie niniejszej istnial interes prawny uzasadniajacy wystapieniem z
przedmiotowym powo6dztwem. Okoliczno$ci w jakich doszto do zawarcia umowy oraz jej warunki, uzasadnialy ztozenie
o$wiadczenia o uchyleniu sie od skutkéw prawnych oswiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu. Wprawdzie
konsumentka nie zapoznal sie z tre$cia dokumentéw obejmujacych warunki umoéw, jednakze dziatala ona w zaufaniu
do przedstawiciela drugiej strony umowy. Blad dotyczyl zatem treSci czynnosSci prawnej i byt réwniez istotny w
rozumieniu przepisu art. 84 § 2 k.c. Nadto umowa przewidywala obciazenie konsumenta nie tylko oplata z tytulu
dostawy paliwa gazowego, ale rowniez i optatami dodatkowymi z tytulu ,,ustugi dodatkowej” oraz ,uslugi pomiarowe;j
(...), o czym konsument nie byl informowany. W tej sytuacji uzasadnione jest przyjecie, ze gdyby konsument nie dziatal
pod wplywem bledu i ocenial sprawe rozsadnie nie ztozylby o§wiadczenia o zawarciu umowy. W ocenie powoda trudno
uznac za prawdopodobne, ze ktokolwiek majac Swiadomos¢, ze zawarcie danej umowy bedzie dla niego wiazalo sie
z dodatkowymi niedogodnoSciami i zwiekszeniem wydatkéw oraz brakiem jakiejkolwiek korzysci zdecydowalby sie
na jej podpisanie.

W odpowiedzi na pozew (...) Spodtka z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedzibg w W. zglosila zarzut braku
legitymacji przez Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w S. do wytoczenia niniejszego powoddztwa i wniosla o
oddalenie powbdztwa w caloSci.

W treéci uzasadnienie pozwana wskazala, ze Miejski Rzecznik Konsumentoéw nie mial legitymacji procesowej by
wystepowa¢ w imieniu konsumenta w przypadku gdy zadaniem pozwu jest objete naprawienie wyrzadzonej szkody
na zasadach ogolnych, w szczegblnosci zadanie uniewaznienia umowy. Strona pozwana powolala sie na przepis
art. 12 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Wskazala, ze
uprawnienie Miejskiego Rzecznika Konsumentéw w postepowaniu cywilnym obejmuje mozliwosé wystapienia z
okre§lonymi roszczeniami w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej, a ktére wynika z art. 12 ust. 2 u.p.n.p.r. W
ocenie pozwanej ustawodawca nie uprawnil Miejskiego Rzecznika Konsumentéw do zadania uniewaznienia umowy.
Podkreslil, Ze przepisy ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym nadajace rzecznikom pewne
uprawnienia i mozliwo$¢ dochodzenia roszczen w imieniu konsumentéw przeciwko przedsiebiorcom stosujacym
nieuczciwe praktyki, jako przepisy wprowadzone pdzniej, stanowia lex specialis w stosunku do k.p.c. Nadto pozwana
w sposob szczegdlowy wyjasnila jak wyglada prowadzona przez nia dzialalno$¢ gospodarcza, w tym tryb w jakim
zawierane sa umowy. Podkreslila, ze firmy posredniczace, doreczajace odbiorcom umowy sg firmami zewnetrznymi,
a przedstawiciele handlowi nie sa pracownikami pozwanej. Na podstawie wigzacych umoéw agencyjnych, agenci



sa zobowiazani do przestrzegania wszystkich wytycznych wskazanych przez pozwana, ktore zostaly zapisane w
zalacznikach do uméw agencyjnych.

Pozwana wskazala, ze zarzuty podniesione pod jej adresem przez powoda nie maja oparcia w rzeczywistos$ci, a tym
samym sg bezzasadne, a kazdemu z konsument6w sa dostarczane niezbedne dokumenty. Nadto Konsument skladajac
swdj podpis pod O$wiadczeniem Odbiorcy potwierdza, ze otrzymal wszystkie dokumenty, a takze ze znane mu sa
wszystkie warunki umowy i tozsamo$¢ podmiotu z ktérym ja podpisuje.

Sad Rejonowy ustalil nastepujagcy stan faktyczny:

H. M. zamieszkuje w S. przy ul. (...). W dniu 5 maja 2017 roku w jej mieszkaniu pojawil sie przedstawiciel (...) Spotki
z ograniczong odpowiedzialno$cia w W. K. S., ktory poinformowat ja, ze jest z elektrowni. K. S. nie poinformowal H.
M., ze reprezentuje (...) spolke z ograniczona odpowiedzialno$cia w W. oraz ze zawarcie umowy na przedstawionych
przez niego warunkach oznacza zmiane dostawcy gazu na (...) Spotke z ograniczong odpowiedzialno$cia w W.. H.
M. zaufala K. S. i bez czytania dokumentéw podpisywala je we wskazanych przez niego miejscach, w tym formularz
umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego numer (...)_ UK. W dacie zawarcia umowy H. M. miala 81 lat.

Dowdd :
- przestuchanie H. M. (k. 159-160).
Umowa sprzedazy energii elektrycznej nr (...)_US zostala zawarta na czas okreSlony 60 miesiecy.

Zgodnie z postanowieniem § 1 pkt 3 (...) Sp6lka z ograniczona odpowiedzialnoScia w W. zobowiazala sie do sprzedazy
odbiorcy — H. M. energii elektrycznej, a odbiorca zobowiazal sie do jej kupna i odbioru dla punktu odbioru energii
elektrycznej na warunkach okre$lonych w umowie.

Odbiorca uprawniony byl do wypowiedzenia umowy, bez podania przyczyny, poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia o wypowiedzeniu. Umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktéorym o$wiadczenie o wypowiedzeniu wplynelo do sprzedawcy. Odbiorca moze wskazaé¢ pozniejszy termin
rozwigzania umowy.

Zgodnie z postanowieniem § 4 pkt 2 umowy w przypadku wypowiedzenia przez odbiorce umowy zawartej na
czas okreSlony przed uplywem okresu 60 miesiecy, odbiorca zaplaci sprzedawcy oplate jednorazowa z tytulu
przedterminowego rozwigzania umowy zawartej na czas okreSlony. WysokoS§¢ oplaty jednorazowej wynika z
przemnozenia stawki 17 zlotych przez liczbe pelnych miesiecy, o ktore zostala skrécona umowa zawarta na czas
okreslony 60 miesiecy.

§ 5 umowy zostal zatytulowany ,,Usluga dodatkowa”.
§ 6 umowy zatytulowany zostal ,,Usluga pomiarowa — SmartBox”.

W przypadku obu w/w ustug dodatkowych przedstawiciel pozwanej zaznaczyl pole (...), co wiazalo sie z wyrazeniem
przez H. M. zgody na skorzystanie z tych ustug.

Dowodd :
- umowa sprzedazy energii elektrycznej (k. 67-69).
Umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego zostala zawarta na czas okre$lony 60 miesiecy.

Zgodnie z postanowieniem § 1 pkt 3 (...) Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia w W. zobowiazala sie do
dostarczania odbiorcy — H. M. paliwa gazowego, a odbiorca zobowigzal sie do jego kupna i odbioru.



Odbiorca uprawniony byl do wypowiedzenia umowy, bez podania przyczyny, poprzez zlozenie pisemnego
o$wiadczenia o wypowiedzeniu. Umowa ulega rozwiazaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujacego po miesigcu,
w ktéorym o$wiadczenie o wypowiedzeniu wplynelo do sprzedawcy. Odbiorca moze wskazaé¢ pozniejszy termin
rozwigzania umowy (§ 1 ust. 11).

Zgodnie z postanowieniem § 3 pkt 1 umowy w przypadku wypowiedzenia przez odbiorce umowy zawartej na
czas okreSlony przed uplywem okresu 60 miesiecy, odbiorca zaplaci sprzedawcy oplate jednorazowa z tytulu
przedterminowego rozwigzania umowy zawartej na czas okreSlony. WysokoS§¢ oplaty jednorazowej wynika z
przemnozenia stawki 17 zlotych przez liczbe pelnych miesiecy, o ktére zostala skrocona umowa zawarta na czas
okres$lony 60 miesiecy.

§ 6 umowy zostal zatytulowany ,,Usluga dodatkowa”.
§ 7 umowy zatytulowany zostal ,,Usluga pomiarowa — SmartBox”.

W przypadku obu w/w ustug dodatkowych przedstawiciel pozwanej zaznaczyl pole (...), co wiazalo sie z wyrazeniem
przez H. M. zgody na skorzystanie z tych uslug.

Dowdd:
- umowa kompleksowa dostarczania paliwa gazowego (k. 73 — 75).

W dniu 8 maja 2017 roku H. M. wypekila wzor formularza odstgpienia od umowy sprzedazy energii elektrycznej,
ktory przestany zostal do (...) spolki z ograniczona odpowiedzialnoScia z siedziba w W..

Dowdd :
- pismo (k. 77).

O tym, ze H. M. zmienila dostawce gazu dowiedziala sie dopiero po otrzymaniu pisma od dotychczasowego dostawcy
z informacja o rozwiazaniu umowy.

Pismem z dnia 18 lipca 2017 roku H. M. o$§wiadczyla, Ze uchyla sie od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli zlozonego
pod wplywem bledu przy zawarciu kompleksowej umowy dostarczania paliwa gazowego zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa. H. M. wskazala, ze w chwili podpisywania umowy dzialala w mylnym przekonaniu, ze zapewnienie
przedstawiciela pozwanej, ze jest z elektrowni jest prawdziwe. Podkre$lila, ze jej intencja nie byto zawarcie umowy na
dostawe gazu i rozwigzanie umowy z dotychczasowym dostawca.

Dowdd :
- przestuchanie H. M. (k. 159-160),
- pismo z dnia 18 lipca 2017 r. (k. 81).

W piémie z dnia 1 sierpnia 2017 roku (...) Spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia w W. poinformowala H. M.,
ze jej uchylenie sie od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli ztozonego pod wplywem bledu bylo nieuzasadnione.
Podkreélila nadto, ze H. M. zlozyla swoje podpisy w kilku miejscach i na kilku dokumentach, a ewentualne
niezapoznanie sie z tre$ciag dokumentéw nie ma wplywu na ocene tej sytuacji.

Dowdd :

- pismo z dnia 1 sierpnia 2017 r. (k. 82).



W pi$mie z dnia 10 pazdziernika 2017 roku skierowanym do (...) Spélki z ograniczong odpowiedzialno$cig w W. H.
M. oswiadczyta, ze wypowiada umowe kompleksowa dostarczania paliwa gazowego.

Dowdd :
- pismo z dnia 10 pazdziernika 2017 r. (k. 79).

W dniu 15 listopada 2017 roku (...) Spoélka z ograniczona odpowiedzialnoScia w W. wystawila na rzecz H. M. note
obcigzeniowa nr (...) na kwote 952 zlotych, platng do dnia 15 grudnia 2017 roku, tytulem oplaty jednorazowej za
wypowiedzenie Umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego przed uplywem 60 miesiecy od jej zawarcia.

Dowdd :
- nota obcigzeniowa (k. 80).

(...) Spolka z ograniczona odpowiedzialnoécia w W. w zakresie swojej dzialalno$ci zajmuje sie m.in. dystrybucja paliw
gazowych w systemie sieciowym, wytwarzaniem i handlem paliw gazowych.

Niesporne.
Sad Rejonowy zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo okazalo sie uzasadnione.

Podstawe prawng zadania pozwu stanowil przepis art. 189 k.p.c., zgodnie z ktérym powod moze zadac ustalenia przez
sad istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa, gdy ma w tym interes prawny.

Przepis art. 189 k.p.c., aczkolwiek zamieszczony w Kodeksie postepowania cywilnego, ma charakter
materialnoprawny, stanowi bowiem podstawe dochodzenia roszczen. Formula przepisu art. 189 k.p.c. — ustalenie
prawa badz stosunku prawnego — jest tak szeroka, ze obejmuje wszelkie prawa i stosunki prawne w zakresie prawa
cywilnego, z wyjatkiem tych, w przypadku ktoérych ustawodawca przewidzial wyrazne wylaczenie badz przewidzial
wyraznie szczego6lny tryb takiego ustalenia. Przedmiotem ustalenia na podstawie omawianego przepisu moze byc
wylacznie, co wynika wprost z jego treéci, jedynie prawo lub stosunek prawny. Przepis ten nie moze natomiast stanowic
podstawy powodztwa o ustalenie faktu, stanu faktycznego lub dowodoéw, ktore mialyby by¢ wykorzystane w innym
procesie, poza jednym wyjatkiem ustalenia przez sad faktu o charakterze bezposrednio prawotworczym, ktory w
istocie zmierza do ustalenia prawa lub stosunku prawnego np. ustalenie, ze dane zdarzenie byto wypadkiem przy
pracy, czy tez ustalenie postanowienia umownego okreslonej tresci (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 25 czerwca
1998 r., III CKN 563/97; wyrok z dnia 5 czerwca 2007 r., I UK 8/07; uchwale Sadu Najwyzszego z dnia 29 marca
2006 1., II PZP 14/05).

Powodztwo o ustalenie stosunku prawnego lub prawa moze by¢ uwzglednione jedynie wtedy, gdy spelnione sa
lacznie dwie przestanki merytoryczne: interes prawny oraz wykazanie prawdziwosci twierdzen powoda o tym, ze
dany stosunek prawny lub prawo rzeczywiscie istnieje. Pierwsza z tych przestanek warunkuje okre$lony skutek
tego powddztwa, decydujac o dopuszczalnosci badania i ustalania prawdziwosci twierdzen powoda. Wykazanie za$
istnienia drugiej z tych przestanek decyduje o kwestii zasadno$ci powddztwa (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
27 czerwcea 2011r., II CKN 898/00 oraz postanowienie Sadu Najwyzszego z dnia 7 kwietnia 2010 r. , II PK 167/09).
Ciezar dowodu w zakresie spelnienia powyzszych przestanek spoczywa, zgodnie z przepisem art. 6 k.c., na powodzie
(por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 30 listopada 2000 roku, I CKN 903/00 oraz z dnia 14 stycznia 2015 roku, I
CSK 1057/14).

Interes prawny istnieje wowczas, gdy zachodzi stan niepewnosci co do istnienia stosunku prawnego lub prawa, a wynik
postepowania doprowadzi do usuniecia niejasno$ci i watpliwoSci w tym zakresie i zapewni powodowi ochrone jego
prawnie chronionych intereséw, czyli definitywnie zakonczy spor istniejacy lub prewencyjnie zapobiegnie powstaniu



takiego sporu w przyszlosci. O prawnym charakterze interesu — czyli o potrzebie wszczecia okreslonego postepowania
i uzyskania oznaczonej tre$ci wyroku — decyduje obiektywnie istniejaca potrzeba ochrony sfery prawnej powoda.
Uzaleznienie powo6dztwa o ustalenie od istnienia interesu prawnego nalezy oceniaé elastycznie, z uwzglednieniem
konkretnych okolicznosci danej sprawy i wykladni celowoSciowej. Pojecie to powinno by¢ tak interpretowane, by
uwzglednialo ocene, czy wynik postepowania doprowadzi do usuniecia watpliwosci istniejacych na tle okre§lonego
stosunku prawnego i zapewni powodowi ochrone jego prawnie chronionych intereséw. Powddztwo z art. 189 k.p.c.
musi by¢ celowe, ma bowiem spelniaé realna funkcje prawna, a wydane na tej podstawie orzeczenie winno skutkowac
okres$leniem w sposéb jednoznaczny sytuacji prawnej stron. Nie mozna zakwestionowa¢ interesu prawnego w zadaniu
ustalenia stosunku prawnego lub prawa, gdy ma ono znaczenie zaré6wno dla obecnych, jak i przyszlych mozliwych,
ale obiektywnie prawdopodobnych stosunkéw prawnych i praw, czy sytuacji prawnej podmiotu wystepujacego z
zadaniem (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 20 grudnia 2017 roku, V ACa 984/17). Natomiast o
braku takiego interesu mozna moéwié zaré6wno wowcezas, gdy powdd nie ma jakiejkolwiek potrzeby ustalenia prawa
lub stosunku prawnego, jak rowniez wtedy, gdy moze on osiagnac¢ w pelni ochrone swych praw w sposéb prostszy
i latwiejszy np. w procesie o $wiadczenie albo uksztaltowanie prawa lub stosunku prawnego (por. wyrok Sadu
Apelacyjnego w Bialymstoku z dnia 2 lutego 2018 roku, I ACa 724/1, wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 6 pazdziernika
2017 roku, V CSK 52/17). W wyroku z dnia 10 kwietnia 2014 roku Sad Najwyzszy przyjal jednak, ze mozliwo$c
wytoczenia powddztwa o §wiadczenie, nie wyklucza istnienia interesu prawnego w ustaleniu stosunku prawnego
lub prawa, gdy ustalenie takie zapewni w wiekszym stopniu ochrone praw powoda niz orzeczenie zobowigzujace do
Swiadczenia. Ograniczanie mozliwo$ci wystapienia z powodztwem o ustalenie w takich sytuacjach bytoby sprzeczne z
jego celem, ktorym, jak sie podkreéla, jest zapewnienie skutecznej ochrony prawnej realizowanej w ramach szeroko
pojmowanego dostepu do sadu (por. wyrok Sagdu Najwyzszego z 10 kwietnia 2014 roku, IT PK 179/13). Powbdztwo o
ustalenie istnienia lub nieistnienia stosunku prawnego lub prawa jest uzasadnione w sytuacji, gdy zgloszone zadanie
zmierza — w wiekszej mierze niz inne mogace wchodzi¢ w rachube postepowania — do zapewnienia ochrony praw
osoby zainteresowane;.

W okoliczno$ciach faktycznych sprawy pow6d ma interes prawny w wytoczeniu niniejszego powodztwa na rzecz H.
M., poniewaz strona pozwana przeczyla istnieniu przeslanek do zlozenia przez nig o§wiadczenia o uchyleniu sie od
skutkow prawnych o$wiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu i domagata sie zaplaty oplaty jednorazowe;j
zastrzezonej na wypadek wypowiedzenia przez odbiorce umowy kompleksowej dostarczania paliwa gazowego przed
uplywem 60 miesiecy od zawarcia tej umowy. Orzeczenie wydane w niniejszej sprawie definitywnie zakonczy spor co
do tego, czy umowa byla wazna i H. M. zobowigzana jest do zaplaty ww. oplaty jednorazowe;j.

Zgodnie z tre$cia przepisu art. 63 2 Kodeksu postepowania cywilnego w sprawach o ochrone konsumentéw powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentéw moze wytacza¢ powddztwa na rzecz obywateli, a takze wstepowadé, za zgoda powoda,
do postepowania w tych sprawach w kazdym jego stadium. Za konsumenta uwaza sie, zgodnie z przepisem art. 22
' k.c. osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnoéci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoécia
gospodarcza lub zawodowa.

H. M., na rzecz ktorej Miejski Rzecznik Konsumentéw S. wytoczyl powodztwo w niniejszej sprawie, zawarla z pozwang
Spotka umowy, ktére nie byly zwigzane z jej dzialalno$ci gospodarcza lub zawodowa, a zatem Miejskiemu Rzecznikowi
Konsumentéw w S. przystuguje legitymacja do wytoczenia powddztwa na jej rzecz.

Przy czym, w ocenie Sadu bezzasadne okazaly sie twierdzenia pozwanej, ktoéra w tresci zlozonej odpowiedzi na
pozew zakwestionowala legitymacje Miejskiego Rzecznika Konsumentéw do dzialania w niniejszym postepowaniu.

Przywolany juz przepis art. art. 63 2 k.p.c. wskazuje na szeroki zakres uprawnief rzecznika do inicjowania
postepowania na rzecz konsumentéw, nie precyzujac w jakiej kategorii spraw moze on wystepowac po stronie
powodowej. Jedyna przestanka uprawniajgca go do dzialania jest szeroko rozumiana ochrona konsumenta. Nie ulega
watpliwosci, ze procesowe uprawnienia powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw okreélajg takze ustawy
szczegblne, w tym ustawa z dnia 23 sierpnia 2007 roku o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym, na
ktory to akt prawny powolala sie pozwana w odpowiedzi na pozew.



Zgodnie z art. 1 tego aktu prawnego ustawa okre$la nieuczciwe praktyki rynkowe w dzialalnoéci gospodarczej i
zawodowej oraz zasady przeciwdzialania tym praktykom w interesie konsumentéw i w interesie publicznym. Art. 12
stanowl natomiast, ze:

w razie dokonania nieuczciwej praktyki rynkowej konsument, ktdrego interes zostal zagrozony lub naruszony, moze
zadac:

1) zaniechania tej praktyki;
2) usuniecia skutkow tej praktyki;
3) zlozenia jednokrotnego lub wielokrotnego o§wiadczenia odpowiedniej treéci i w odpowiedniej formie;

4) naprawienia wyrzadzonej szkody na zasadach ogélnych, w szczegélnoSci zadania uniewaznienia umowy z
obowiazkiem wzajemnego zwrotu $wiadczen oraz zwrotu przez przedsiebiorce kosztéow zwigzanych z nabyciem
produktu;

5) zasadzenia odpowiedniej sumy pienieznej na okreslony cel spoteczny zwiazany ze wspieraniem kultury polskiej,
ochrong dziedzictwa narodowego lub ochrong konsumentéw (ust. 1).

Z roszczeniami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, 3 i 5, moga rowniez wystapié:

1) Rzecznik Praw Obywatelskich;

2) Rzecznik (...);

3) krajowa lub regionalna organizacja, ktorej celem statutowym jest ochrona interesé6w konsumentow;
4) powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw (ust. 2).

Przywolany powyzej art. 12 ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym wskazuje na katalog
roszczen, ktore przystluguja konsumentowi w razie stosowania przez przedsiebiorce nieuczciwej praktyki rynkowe;j.
Przy czym z uwagi na zakres przedmiotowy ustawy, w tym takze w czeSci dotyczacej odpowiedzialnoSci cywilnej,
jej zastosowanie ogranicza sie do sytuacji, w ktorej roszczenie pozostaje w zwigzku z nieuczciwa praktyka rynkowa
stosowana przez przedsiebiorce. Zgodnie z art. 4 praktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec
konsumentow jest nieuczciwa, jezeli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposéb znieksztalca lub moze
znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecietnego konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie
jej zawierania lub po jej zawarciu (ust. 1). Za nieuczciwa praktyke rynkowa uznaje sie w szczegblnosSci praktyke
rynkowa wprowadzajaca w blad oraz agresywna praktyke rynkowa, a takze stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu
dobrych praktyk. Praktyki te nie podlegaja ocenie w $wietle przestanek okreslonych w ust. 1 (ust. 2). Za nieuczciwa
praktyke rynkowa uznaje sie prowadzenie dzialalno$ci w formie systemu konsorcyjnego lub organizowanie grupy
z udzialem konsumentéw w celu finansowania zakupu w systemie konsorcyjnym. Praktyki te nie podlegaja ocenie
w Swietle przestanek okreslonych w ust. 1 (ust. 3). Przy czym w dalszych artykulach ustawy w sposob szczegolowy
wskazano na sposoéb w jaki nalezy rozumie¢ dzialanie przedsiebiorcy, aby moglo zostaé zakwalifikowane jako
nieuczciwa praktyka rynkowa.

W realiach przedmiotowej sprawy strona powodowa podstawy faktycznej powddztwa upatrywala nie w dzialalnoSci
pozwanej, jako przedsiebiorcy stosujacego nieuczciwg praktyke rynkowa, a powolywala sie na blad wywolany u H.
M. przez osobe, ktora zawierala z nig umowe w imieniu pozwanej wraz z powolaniem sie na przepis art. 84 Kodeksu
cywilnego. W takiej podstawie powddztwa trudno bylo upatrywac powigzania z regulacjami ustawy o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. Trudno podzieli¢ takze poglad pozwanej, iz art. 12 w/w ustawy stanowi lex
specialis w stosunku do art. 63' Kodeksu postepowania cywilnego, z uwagi na jego pézniejsze wejécie w zycie. Jak
juz uprzednio podkreslono zakres uprawnienia do dzialania przyznany Miejskiemu Rzecznikowi Konsumentow jest



szeroki i nieograniczony do okre$lonego rodzaju pow6dztw. O szczegdlnym charakterze normy art. 12 ust. 2 ustawy o

nieuczciwych praktykach rynkowych w stosunku do tresci art. 63" k.p.c. mozna twierdzi¢ jedynie w zakresie w jakim
dotyczy on roszczen, ktoérych zrédlo stanowi nieuczciwa praktyka rynkowa, szczegdlowo zdefiniowana w ustawie, a
ktora nie byla przedmiotem badania w toku niniejszego postepowania.

Podkreélenia takze wymaga, ze w treéci pozwu Miejski Rzecznik Konsumentow nie zadal zaptaty odszkodowania badz
uniewaznienia umowy, jak twierdzila pozwana w treéci odpowiedzi na pozew. Zadaniem pozwu bylo objete ustalenie
nieistnienia stosunku prawnego — umowy i kary zwiazanej z jej przedterminowym rozwigzaniem. Roszczenie takie
nie jest natomiast wyszczegolnione w treéci art. 12 ust. 1 pkt 4 w/w ustawy.

Zadaniem Sadu w toku niniejszego postepowania bylo ustalenie czy zostaly spelnione przestanki z art. 84 Kodeksu
cywilnego, zgodnie z ktorym w razie bledu co do treSci czynnoéci prawnej mozna uchyli¢ sie od skutkéw prawnych
swego o$wiadczenia woli. Jezeli jednak oswiadczenie woli bylo zlozone innej osobie, uchylenie sie od jego skutkow
prawnych dopuszczalne jest tylko wtedy, gdy blad zostal wywolany przez te osobe, chociazby bez jej winy,
albo gdy wiedziala ona o bledzie lub mogla z latwoscia blad zauwazy¢; ograniczenie to nie dotyczy czynnoSci
prawnej nieodplatnej (§ 1). Mozna powolywac sie tylko na blad uzasadniajacy przypuszczenie, ze gdyby skltadajacy
o$wiadczenie woli nie dzialal pod wplywem bledu i ocenial sprawe rozsadnie, nie zlozylby o§wiadczenia tej treéci (blad
istotny) (§ 2).

Blad jest to wada o$§wiadczenia woli, polegajgca na tym, ze skladajacy je dziala pod wplywem niezgodnego z prawda
wyobrazenia o rzeczywisto$ci lub jej elemencie albo pod wplywem braku takiego wyobrazenia. Ustawodawca, choc
nie definiuje pojecia bledu, okresla w cytowanym przepisie przestanki, od ktérych zaistnienia zalezy mozliwoéc
uchylenia sie od skutkéw o$wiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu. Przepis art. 84 k.c. wyodrebnia dwa
rodzaje kryteribw prawnie relewantnego bledu, tj. te, ktorych wystapienie jest nieodzowne dla uznania bledu za
prawnie doniosta wade o$wiadczenia woli, oraz te, ktore wystgpi¢ muszg dodatkowo przy pewnych typach czynnoéci
prawnych ilacznie z pierwszymi uzasadniaja przyjecie prawnej doniostoéci btedu. W kazdej sytuacji blad musi spelniaé
dwa kryteria, a mianowicie musi by¢ bledem co do tresci czynno$ci prawnej oraz by¢ istotny. Obie te cechy musza
wystepowac tacznie. Nadto w przypadku czynno$ci odplatnych konieczne jest spelnienia jednej z trzech przestanek,
wskazanej w art. 84 § 1 zd. drugie, a mianowicie, ze druga strona: wywolala blad swoim choé¢by niezawinionym
zachowaniem albo o tym bledzie wiedziala lub z latwoScia mogla ten blad zauwazy¢.

Pojecie bledu co do czynnoSci prawnej, uzyte przez ustawodawce w art. 84 k.c. jest szersze niz sformulowanie ,,blad
co do tresci o$wiadczenia woli”. Oznacza bowiem, iz mylne wyobrazenie dotyczy¢ moze jakiegokolwiek elementu
czynno$ci prawnej, poniewaz zsumowanie wszystkich skladnikdéw (prawdziwie i falszywie przedstawionych) tworzy w
rezultacie nieprawidlowy obraz calo$ci. Mowiac ogolnie, btad co do tresci czynnoSci prawnej, oznacza w istocie blad
co do okoliczno$ci wchodzacych w sklad tresci tejze czynnoSci (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Szczecinie z dnia 30
marca 2016 roku, I ACa 956/15). Stad tez bledem co do treéci czynnoéci prawnej jest rowniez bledne wyobrazenie
dotyczace przedmiotu $wiadczenia, np. cech zbywanego towaru w przypadku umowy sprzedazy. Warunkiem istotnosci
bledu w rozumieniu art. 84 § 2 k.c. jest natomiast niezgodne z rzeczywisto$cia wyobrazenie o tresci czynnoéci prawnej,
zar6wno jej podstawy faktycznej lub prawnej, jak i kazdego ich elementu, ktore bylo przyczyna zlozenia odwiadczenia
woli, przy uwzglednieniu tego, ze gdyby skladajacy odwiadczenie znal tre$c rzeczywista, nie ztozylby tego oSwiadczenia.
Miedzy bledem a o$wiadczeniem woli powinien istnie¢ zwigzek przyczynowy. Nie ma przy tym znaczenia, czy blad
odnosi sie do faktéw poprzedzajacych zawarcie stosunku prawnego, towarzyszacych jego zawarciu, czy tez jego
skutkow. O istotno$ci bledu przesadza¢ musza kryteria obiektywne, odnoszone do oceny rozsadnego czlowieka, ktory
znajgc prawdziwy stan rzeczy, nie zlozylby o$wiadczenia woli tej treSci, a jej podstawg powinien by¢ catoksztalt
okolicznoS$ci, w tym réwniez rozwazenie interesOw stron stosunku prawnego (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w
Szczecinie z dnia 11 maja 2016 roku, I ACa 971/15). Bledem relewantnym w Swietle art. 84 k.c. jest zatem jedynie blad
co do treSci czynno$ci prawnej, a wiec mylne wyobrazenie o ktorymkolwiek skladniku tresci konkretnej czynno$ci
prawnej (np. przedmiot czynno$ci prawnej, rodzaj czynnoéci, osoba kontrahenta) oraz blad istotny, to jest tego rodzaju



mylne wyobrazenie, ktore pozwala przyjaé, ze gdyby osoba nie dzialala pod wplywem bledu i tym samym prawidlowo
oceniala sytuacje, to nie zlozylaby os§wiadczenia woli danej tresci.

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt rozpoznawanej sprawy wskaza¢ nalezy, ze w Swietle twierdzen pozwu
znajdujgcych potwierdzenie w treSci pism kierowanych przez H. M. do pozwanej, wynika, ze miala ona mylne
wyobrazenie nie tylko o treSci zawieranej umowy, ale takze o jej rodzaju. Wyobrazenie to zostalo wywolane
zachowaniem przedstawiciela pozwanej K. S., a zatem zostalo wywolane przez strone pozwana. Jak bowiem zgodnie
przyjmuje sie w doktrynie, tak samo jak dzialanie strony traktowane sg dzialania os6b wchodzacych w sklad jej
organdw, dzialania jej przedstawicieli oraz wszelkich innych oséb dzialajacych na jej rzecz.

K. S. nie poinformowal H. M., iz podpisywane przez nig dokumenty skutkuja zawarciem umowy dostarczania paliwa
gazowego, co bedzie sie wigzalo m.in. ze zmiang dotychczasowego dostawcy. Okoliczno$¢ ta wynikala zaréwno
z tresci pism, jakie H. M. kierowala do pozwanej spolki przed wytoczeniem niniejszego powddztwa, ale takze z
jej przestluchania w charakterze strony, kiedy to wyjasnila, ze K. S. mial ja poinformowaé tylko o tym, ze jest
z elektrowni”. Wskazaé nalezy, ze przepis art. 84 § 1 zd. 2 k.c. nie wymaga aby wywolanie bledu przez druga
strone bylo przez nig zawinione, do uchylenia sie od skutkéw prawnych o§wiadczenia wystarcza nawet niezawinione
wywolanie bledu przez druga strone (por. wyrok Sadu Apelacyjnego w Gdansku z dnia 20 wrzeénia 2016 roku, I ACa
206/16). Zachowanie za$ przedstawiciela strony pozwanej, ktory wyraznie informowat H. M., ze jest ,,z elektrowni”,
nie informujac, ze wsrdd podpisywanych dokumentéw jest umowa na dostarczanie paliwa gazowego uzasadnia
przekonanie, ze niezapoznanie sie przez odbiorce z w/w umowa, nie wylacza uprawnienia do powolania sie na wade
o$wiadczenia woli w postaci bledu. W wyroku z dnia 14 stycznia 2009 roku (sygn. akt IV CSK 358/08) Sad Najwyzszy
wyrazil poglad, ze uzgodnienie poszczegbdlnych postanowien umowy w toku negocjacji usprawiedliwia postepowanie
podpisujacego, ktory co prawda Swiadomie nie czyta dokumentu, ale czyni to w przekonaniu, zZe jego tre$¢ odpowiada
przyjetym postanowieniom. Podsuniecie mu do podpisu dokumentu obejmujacego inng wersje umowy oznacza
wprowadzenie w blad. W takim wypadku strona, ktéra podpisala dokument przygotowany przez druga strone nie
czytajac go, bedzie mogta powola¢ sie na blad. Przedmiotowa umowa obciazala H. M. takze dodatkowymi oplatami
z tytulu ,ushugi dodatkowej” oraz ,ushugi pomiarowej S.”, ktore to oplaty zwiekszaly zakres jej zobowigzan wobec
pozwanej, ponad to, co zobowigzana byta §wiadczy¢ na rzecz dotychczasowego dostawcy paliwa gazowego. Uzasadnia
to przypuszczenie, ze gdyby skladajac o$wiadczenie o zawarciu umoéw sprzedazy dostawy gazu nie dzialala pod
wplywem bledu i oceniala sprawe rozsadnie, nie zawarlby tych umow. Jest to tym bardziej zasadne, ze H. M. nie
chciala w ogole zawrze¢ umowy na dostawe gazu, na co wskazywala w kierowanych do pozwanej pismach oraz w toku
swego przestuchania na rozprawie.

Zgodnie z art. 88 § 1 k.c. uchylenie sie od skutkéw prawnych o§wiadczenia woli, ktdre zostalo ztozone innej osobie pod
wplywem bledu nastepuje przez o$wiadczenie zlozone tej osobie na piSmie. O§wiadczenie w przedmiocie uchylenia
sie od skutkéw prawnych o$wiadczenia woli objetego kompleksowa dostarczania paliwa gazowego H. M. zlozyt w
piSmie z dnia 18 lipca 2017 roku. O$wiadczenie to dotarto do pozwanej w taki sposob, ze mogla sie zapoznacé z jego
treécig, o czym Swiadczy tre$¢ jej pisma z dnia 1 sierpnia 2017 roku. O$wiadczenie to zostalo zlozone z zachowaniem
przewidzianego w przepisie art. 88 § 2 k.c. rocznego terminu od dnia wykrycia btedu. Umowa zostala zawarta w dniu
5 maja 2017 roku, a H. M. mial wykry¢ blad po otrzymaniu pisma od dotychczasowego dostawcy gazu o rozwigzaniu
umowy.

Blad istotny co do tresci czynno$ci prawnej jest wada o§wiadczenia woli powodujaca wzgledna niewazno$¢ czynnosci
prawnej. O$wiadczenie o uchyleniu sie od skutkéw prawnych o§wiadczenia woli z powodu bledu ma charakter prawa
podmiotowego ksztaltujacego, co oznacza, ze jego wykonanie ksztaltuje stosunki pomiedzy stronami prowadzac
do przeksztalcenia niewazno$ci wzglednej czynno$ci prawnej w niewazno$¢ bezwzgledna. Sankcja niewaznosci
bezwzglednej oznacza, ze czynnoé¢ nie wywohuje zadnych skutkow prawnych w sferze cywilnoprawnej, a stan ten
ma charakter definitywny, nie podlegajacy konwalidacji. Mozliwo$¢ skorzystania z uprawnienia do uchylenia sie od
skutkow prawnych wadliwego o$wiadczenia zalezy wylacznie od skladajacego oSwiadczenie o uchyleniu, a skutek



wywolany jego zlozeniem nastepuje ex lege. Uchylenie sie od skutkéw o$§wiadczenia woli znosi ex tunc wszystkie skutki
prawne zawartej umowy.

Majac powyzsze na uwadze Sad ustalil, ze kontrakt o nazwie: Umowa Kompleksowa Dostarczania Paliwa Gazowego
z dnia 5 maja 2017 r. zawarta pomiedzy H. M. a pozwang (...) spolka z ograniczong odpowiedzialnoS$cig z siedziba
w W. jest niewazna ze wzgledu na skuteczne uchylenie sie od o§wiadczenia woli zlozonego pod wplywem bledu (pkt
1. wyroku)

W konsekwencji ustalenia, ze umowa, z ktérej wynikal obowiazek zaplaty oplaty jednorazowej za wypowiedzenie
umowy sprzedazy energii elektrycznej przez uplywem 60 miesiecy od jej zawarcia, jest niewazna, w punkcie 2.
wyroku Sad ustalil, ze zgdane przez (...) Spoélke z ograniczona odpowiedzialnoScia w roszczenie wyrazone w nocie
obcigzeniowej nr (...) nie istnieje.

Dokonujac ustalen stanu faktycznego w sprawie Sad oparl sie na treéci przedlozonych do akt dokumentéw. Ich
prawdziwo$¢ nie byla bowiem kwestionowana przez zadng ze stron procesu, a takze w ocenie Sadu nie budzily one
zadnych watpliwosci. Kwestia sporng w toku niniejszego postepowania pozostawaly okolicznoéci w jakich H. M.
podpisala umowe, a co mialo zasadnicze znaczenie dla oceny zasadno$ci powodztwa. Za podstawe ustalen w tym
zakresie Sad przyjal dowod z przestuchania w charakterze strony H. M.. Sposéb w jaki relacjonowala ona okolicznosci
zawarcia umowy przemawial za uznaniem za w petni wiarygodne jej twierdzen, przy czym wskazywala ona jedynie na
te, ktore na skutek wieku, a takze uplywu czasu byla w stanie zapamietaé. Nadto wynikaly one takze z pism jakie H.
M. kierowala do pozwanej przed wszczeciem postepowania sadowego.

Sad nie dal wiary zeznaniom $wiadka K. S.. Po pierwsze bowiem nie pamietal on zaré6wno samej H. M., jak i
okoliczno$ci w jakich doszlo do podpisania przez nia umowy. Nadto w ocenie Sadu relacje przez niego sktadane, w tym
w szczego6lnosci dotyczace sposobu w jaki zawieral umowy z klientami mialy jedynie uchronié¢ go przed ewentualng
odpowiedzialno$cia zwigzang z czynno$ciami jakich dokonywal na rzecz pozwane;j.

Zaznaczenia w tym miejscu wymaga, iz niniejsze postepowania jest jednym z wielu jakie zostaly zainicjowane przed
(...) Sadami przez Miejskiego Rzecznika Konsumentow w S. przeciwko (...) spblce z ograniczong odpowiedzialno$cig
z siedziba w W.. Osobami na rzecz, ktérych wytaczane byly przedmiotowe powddztwa byly w wiekszosci przypadkow
osoby starsze, takie jak H. M., ktéra w chwili zawarcia umowy miala 81 lat. Nie pozostaje to bez znaczenia dla oceny
realiow w jakich niektorzy przedstawiciele pozwanej zawierali umowy, wykorzystujac zaufanie osoby starszej, ktorej
zdolno$¢ oceny danej sytuacji mogta by¢ z racji wieku ograniczona.

W punkcie 3. wyroku Sad zawarl orzeczenie w przedmiocie kosztéw sadowych.

Zgodnie z trescig przepisu art. 96 pkt 11 ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych
powiatowy (miejski) rzecznik praw konsumentéw w sprawach dotyczacych ochrony indywidualnych intereséw
konsumenta nie ma obowiazku uiszczania kosztow sadowych. Zgodnie z trescia przepisu art. 113 ust. 1 tej ustawy
kosztami sagdowymi, ktorych strona nie miala obowiazku uiscié (...) , sad w orzeczeniu koniczacym sprawe w instancji
obcigzy przeciwnika, jezeli istnieja do tego podstawy, przy odpowiednim zastosowaniu zasad obowigzujgcych przy
zwrocie kosztow procesu.

Istnienie podstaw do obcigzenia kosztami sadowymi nalezy rozumie¢ przede wszystkim w kontekscie art. 98 § 1 k.p.c.,
okreslajacego zasade odpowiedzialno$ci za wynik procesu oraz zasade kosztow niezbednych i celowych. Innymi stlowy,
obcigzenie przeciwnika nieuiszczonymi kosztami sagdowymi moze nastapi¢ wowczas, gdy przeciwnik ten przegral
proces w calosci lub w czeéci, pod warunkiem ze koszty te byly niezbedne do celowego dochodzenia praw i celowej
obrony. Pozwana przegrala niniejszy proces, co uzasadnia obcigzenie jej obowiazkiem zaplaty na rzecz Skarbu Panstwa
— Sadu Rejonowego Szczecin — Centrum w Szczecinie kwoty 30 zlotych tytulem oplaty od pozwu, ktérej nie mial
obowiazku uisci¢ powdd Miejski Rzecznik Konsumentow S. dzialajacy na rzecz H. M..
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S., dnia 13 listopada 2018 roku

ZARZADZENIE
1. odnotowac,
2. odpis wyroku z uzasadnienie doreczy¢ pozwanej,

3. przedlozy¢ z apelacjg lub za 28 dni.



