Sygn. akt X GC 216/18

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 4 paZzdziernika 2018 r. r.

Sad Rejonowy Szczecin — Centrum w Szczecinie Wydzial X Gospodarczy

w skladzie:
Przewodniczacy: SSR Joanna Stelmasik
Protokolant: sekretarz sadowy Agata Kicifiska

po rozpoznaniu w dniu 7 wrze$nia 2018 r.

na rozprawie

w sprawie z powodztwa Grupy (...) spolki z ograniczona odpowiedzialno$cia z siedziba w P.
przeciwko A. S.

o zaplate

oddala powodztwo

Sygn. akt X GC 216/18

UZASADNIENIE

W dniu 13 lipca 2017 roku powoédka Grupa (...) spolka z ograniczong odpowiedzialnoScia w P. wniosla do Sadu
Rejonowego Lublin — Zach6d w Lublinie pozew w elektronicznym postepowaniu upominawczym przeciwko pozwanej
A. S. o zaplate kwoty 502,45 zl z odsetkami ustawowymi za op6Znienie w transakcjach handlowych od dnia 2 kwietnia
2016 roku wraz z kosztami postepowania. Uzasadniajac zadanie pozwu powddka wskazala, ze w dniu 15 marca 2015
roku strony postepowania zawarly umowe o $§wiadczenie uslhug, na podstawie ktorej §wiadczyla na rzecz pozwanej
ushlugi zwigzane z organizowaniem umoéw oraz inne zwiazane z organizacja handlu online. Powodka wskazala, ze w
zwiazku z powyzszym naliczyla pozwanej oplate w kwocie 502,45 zt za miesieczny okres rozliczeniowy poczawszy od
dnia 1 marca 2016 roku. Pozwana nie uiScila naleznoSci, a wezwanie do zaplaty okazalo sie bezskuteczne.

W dniu 27 wrzeénia 2017 roku Sad Rejonowy Lublin — Zach6d w Lublinie wydal nakaz zaplaty w postepowaniu
upominawczym

We wniesionym sprzeciwie pozwana wniosta o oddalenie powo6dztwa, zarzucajac, ze dzialania powddki maja charakter
proby oszustwa i wyludzenia. Pozwana potwierdzila, ze strony postepowania zawarly w dniu 15 marca 2015 roku
umowe i wyja$nila, ze regulowala wszystkie naliczone z tego tytulu oplaty. Pozwana wskazala, ze w styczniu 2016 roku
otrzymala oferte na promocje przedmiotéw wystawianych na aukcje przez pozwana. Pierwszy miesigc korzystania
z ushugi mial by¢ nieodplatny. Pozwana wskazala, ze dokonala aktywacji ustugi, jednak po miesiacu okazalo sie,
ze powodka naliczyla za wykonanie tej ustugi oplate w kwocie 100 z. W wyniku zlozonej reklamacji powddka
poinformowala, Ze naliczona kwota zostanie odliczona. Pozwana wskazala, ze z informacji pochodzacej od powodki



wynikalo, Ze rezygnacja z uslug nastepuje poprzez klikniecie przycisku zatrzymaj. Pozwana wskazala, ze na jej
koncie nie bylo stosownej opcji, prowadzacej do anulacji ushugi i dopiero po wielotygodniowych monitach otrzymala
informacje, ze rezygnacja uslugi wymaga zalogowania sie na innej stronie internetowe;j.

Postanowieniem z dnia 29 listopada 2017 roku Sad Rejonowy Lublin — Zachéd w Lublinie przekazal sprawe do
rozpoznania Sagdowi Rejonowemu Szczecin — Centrum w Szczecinie.

W odpowiedzi na sprzeciw powodka podtrzymala dotychczasowe stanowisko w sprawie.
Sad ustalil nastepujqcy stan faktyczny:

Powodka Grupa (...) spolka z ograniczong odpowiedzialnoScia w P. prowadzi internetowa platforme handlowa, w
ramach ktérej organizuje zawieranie umow oraz §wiadczy inne ustugi zwigzane z organizacja handlu on-line.

W dniu 15 marca 2015 roku pozwana A. S. dokonala rejestracji w systemie elektronicznym prowadzonym przez
powodke, akceptujac Regulamin Allegro wraz z zalgcznikami. Rejestracja wymagala wypelnienia przez pozwanag
formularza rejestracyjnego poprzez podanie wyszczegélnionych w nim danych wymaganych dla zalozenia (...)
Firma. Pozwana potwierdzita dodatkowo prawdziwo$¢ danych umieszczonych w formularzu rejestracyjnym oraz wole
zwigzania sie regulaminem, poprzez dokonanie przelewu aktywacyjnego na rachunek. W wyniku dokonanej wplaty
konto zostalo ostatecznie aktywowane.

Pozwana wykorzystywala przedmiotowe konto w celu sprzedazy towar6w w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Bezsporne .

Pozwana na biezaco regulowala oplaty za korzystanie z serwisu prowadzonego przez powodke, w tym takze oplaty
prowizyjne na zrealizowana sprzedaz.

Po okolo roku od zawarcia umowy powddka przestala pozwanej na stronie (...) oferte na promocje produktow
pozwanej wystawianych na sprzedaz za poérednictwem powodki. Oplata za oferte miala wynosic¢ 100 zt miesiecznie,
przy czym pierwszy miesiac miat byé nieodplatny. Aktywacja ustugi odbyla sie po przez panel klienta na stronie (...)

Po uplywie pierwszego miesigca korzystania z dodatkowej ustugi promocyjnej, ktéry zgodnie z oferta mial byc
nieodplatny, powodka naliczyla pozwanej oplate za ustuge w wysokos$ci 100 zl i automatycznie przedtuzyla tg promocje
o kolejny miesiac naliczajac oplate.

Dowéd:
« zeznania $wiadka P. S., k. 58-59,

Pozwana wiadomo$cig e-mail z dnia 6 lutego 2016 roku, reprezentowana przez malzonka P. S., zwr6cita sie do powodki
o wyjas$nienie naliczenia oplaty za korzystanie z ustugi, ktéra miala by¢ przez pierwszy miesigc nieodplatna.

W odpowiedzi pozwana uzyskata zapewnienie, ze kwota ta zostanie odliczona od ogélnego rozliczenia.

Wiadomo$cig e mail z dnia 16 lutego 2016 roku pozwana ponownie zwrdcila sie do powodki o anulowanie naliczonej
oplaty zwrdcil sie o anulowanie tej ustugi, o§wiadczajac, ze nie zamierza z niej korzystac.

W odpowiedzi powddka ponownie zapewnila o anulowania oplaty i wyjasénila, ze anulowanie ustugi moze nastapil
wylacznie przez uzytkownika konta. Powodka wskazala, ze w tym celu nalezy zalogowac¢ sie do panelu ads.allegro i
manualnie wstrzyma¢ kampanie klikajac przycisk ,wstrzymaj.”



Panel ads.allegro nie byt dostepny na stronie allegro.pl, w zwigzku z czym pozwana nie mogta dokonac rezygnacji z
ushugi.

Powodka w dalszym ciggu naliczata oplaty. Po okolo dwoch miesigcach okazalo sie, ze nie istnieje co$ takiego jak panel
ads.allegro, a w celu dezaktywacji ustugi nalezy wej$¢ na zupelnie inng strone internetowg (...)

Dowdéd:
» Korespondencja e-mail, k. 42-43,
« Zeznania $wiadka P. S., k. 58-59

W dniu 29 lutego 2016 roku powddka Grupa (...) spolka z ograniczong odpowiedzialnoScig w P. wystawila pozwane;j
fakture VAT nr (...) na kwote 502,45 z} tytulem poérednictwo — ushugi (...), platna do dnia 14 marca 2016 roku.

Dowod:
« Faktura VAT, k. 35

Po okolo dwoch miesigcach okazalo sie, ze nie istnieje co$ takiego jak panel ads.allegro, a w celu dezaktywacji ustugi
nalezy wej$¢ na zupelnie inna strone internetowa (...) o czym pozwana nie zostala prawidlowo poinformowana.

Dowdéd:
» Zeznania $wiadka P. S., k. 58-59
Sad zwazyl, co nastepuje:
Powodztwo nie zastlugiwalo na uwzglednienie.

W przedmiotowym postepowaniu powddka Grupa (...) spotka z ograniczong odpowiedzialnoécig w P. domagala sie
zaplaty wynagrodzenia naleznego jej w zamian za wySwiadczone na rzecz pozwanej ustugi, polegajace na organizacji
zawierania umoéw i organizacji handlu on-line, na podstawie zawartej w dniu 15 marca 2015 roku umowy.

Laczaca niespornie strony postepowania umowe Sad zakwalifikowal, jako umowe o $wiadczenie ustug. Zgodnie z
art. 750 k.c. do uméw o Swiadczenie ustug, ktore nie sa uregulowane innymi przepisami, stosuje sie odpowiednio
przepisy o zleceniu. Podstawy prawnej zadania pozwu nalezalo upatrywaé wiec w przepisach art. 73481 k.c. oraz art.
735 k.c. Zgodnie z treScia tych przepiséw przez umowe zlecenia przyjmujacy zlecenie zobowigzuje sie do dokonania
okreslonej czynnosSci prawnej dla dajacego zlecenie. Jezeli ani z umowy, ani z okoliczno$ci nie wynika, ze przyjmujacy
zlecenie zobowigzal sie wykona¢ je bez wynagrodzenia, za wykonanie zlecenia nalezy sie wynagrodzenie. Jezeli nie
ma obowigzujacej taryfy, a nie umoéwiono sie o wysoko$¢ wynagrodzenia, nalezy sie wynagrodzenie odpowiadajace
wykonanej pracy.

Pozwana natomiast sprzeciwiajac sie roszczeniu dochodzonemu pozwem podnosita przede wszystkim, ze powddka
naliczyla jej oplate za ushlugi polegajace na promocji jej produktdéw w serwisie prowadzonym przez powddke, pomimo,
ze zgodnie z oferta przez pierwszy miesiac usluga miala by¢ nieodplatna oraz podnosila, ze po bezpodstawnym
naliczeniu oplaty, wobec braku mozliwoéci samodzielnej dezaktywacji ustugi, poinformowala, ze rezygnuje z ustugi.

Zgodnie z regula dowodowa wyrazona w art. 6 k.c. ciezar udowodnienia faktu spoczywa na osobie, ktora z faktu tego
wywodzi skutki prawne. Jak wskazuje sie w orzecznictwie ciezar dowodu w rozumieniu art. 6 k.c. polega z jednej strony
na obarczeniu strony procesu obowigzkiem przekonania sadu dowodami o slusznosci swoich twierdzen, a z drugiej
konsekwencjami zaniechania realizacji tego obowiazku, lub jego nieskuteczno$ci. (por. wyrok SN z dnia 7 listopada
2007r., IT CSK 293/07). Sad powinien przyja¢ za prawdziwe fakty udowodnione przez strone obcigzong dowodem i



pominac te, ktorych nie wykazala w sposob przekonujacy. W §wietle natomiast reguly procesowej zawartej w art. 232
k.p.c. strony sg obowigzane wskazywac¢ dowody dla stwierdzenia faktow, z ktorych wywodza skutki prawne.

Oczywistym bylo zatem, ze to na powodce spoczywal ciezar udowodnienia okoliczno$ci przemawiajacych za istnieniem
oraz wysokoscig zgloszonego roszczenia, ktéremu to obowiazkowi powddka — w ocenie Sadu — nie sprostala.
Podkreslenia wymaga, ze powodka dla wykazania istnienia roszczenia w dochodzonej pozwem wysokoéci powddka
przedstawila jedynie wystawiong w dniu 29 lutego 2016 roku fakture VAT na kwote 502,45 z} tytulem ,,posrednictwo
— uslugi allegro”. W ocenie Sadu dokument ten nie modglt jednak okazaé sie wystarczajacy dla uwzglednienia
powddztwa chociazby w czeSci. Sad mial bowiem na uwadze, ze powddka w twierdzeniach pozwu odwolywala sie
do zaakceptowanych przez pozwang regulaminéw $wiadczenia ustlug oraz cennikéw naliczania oplat w zwigzku z
niespornie zawarta pomiedzy stronami umowg, jednak dokumentéw tych nie przedstawila do akt przedmiotowego
postepowanie, uniemozliwiajac tym samym Sadowi weryfikacje zasadnoéci naliczenia oplaty w takiej, a nie innej
wysokoSci. Sad w oparciu o lakoniczng tre$é faktury Vat nie byt bowiem w stanie ustali¢ za jakie konkretnie ushugi
powddka naliczyla wynagrodzenie ujete w przedstawionej fakturze VAT i czy naliczone oplaty zostaly ustalone zgodnie
z warunkami umowy i obowigzujacym regulaminem.

Ponadto dodatkowe watpliwosci co do zasadno$ci wynagrodzenia Sad powzial w zwigzku z treécig zeznan $wiadka P.
S., ktéry wskazujac na bezpodstawno$é wystawionej faktury Vat, podkreslal, ze zrezygnowat z dodatkowej ustugi, za
ktéra zostala naliczona oplata pomimo, ze zgodnie z ofertg pierwszy miesigc mial by¢ nieodplatny.

Pomimo stanowiska pozwanej powodka wtoku postepowania powddka nie przedstawila zadnych dowodow
zmierzajacych do wykazania istnienia roszczenia w dochodzonej pozwem wysokoéci i nie podjeta skutecznych dziatan
zmierzajacych do wyjaénienia powstalych w zwiazku z twierdzeniami pozwanej przedstawionymi w sprzeciwie,
uzupehlionych nastepnie zeznaniami §wiadka P. S., watpliwo$ci, nie naprowadzila dalszych wnioskéw dowodowych
mogacych potwierdzi¢ zasadno$é zaprezentowanego stanowiska, w tym przede wszystkim nie przedstawila
dokumentéw, na podstawie ktorych naliczyla dochodzona pozwem oplate.

Reasumujgc wszystko powyzsze, Sad w oparciu o dostepny w sprawie material dowodowy nie byl w stanie
zweryfikowaé, czy powodka wystawiajac przedmiotowa fakture VAT dzialala w granicach zawartej umowy, w
szczegoblnosei, czy istnialy jakiekolwiek umowne podstawy do naliczenia oplaty, w szczegélnoSci w wysokosci
dochodzonej pozwem.

Majac zatem na uwadze, ze kontradyktoryjno$¢ procesu cywilnego wymaga, aby strony wskazywaly dowody dla
wykazania swoich twierdzen. Ciezar udowodnienia faktéw majacych dla rozstrzygniecia sprawy istotne znaczenie
(art. 227 k.p.c.) spoczywa zatem na stronie, ktora z faktéw tych wywodzi skutki prawne (art. 6 k.c.). W efekcie,
jezeli material dowodowy zgromadzony nie daje podstaw do dokonania odpowiednich ustalen faktycznych, Sad
musi wyciggna¢ ujemne konsekwencje z nie udowodnienia faktoéw przytoczonych na uzasadnienie zadan. Nalezy to
rozumie¢ w ten sposob, ze strona, ktora nie przytoczyta wystarczajacych dowod6w na poparcie swych twierdzen ponosi
ryzyko niekorzystnego dla siebie rozstrzygniecia, o ile ciezar dowodu, co do tych okolicznos$ci na niej spoczywal.

W tym stanie rzeczy, biorac zatem pod uwage, ze dokumenty przedstawione przez powodke, bedace podstawa
roszczenia dochodzonego pozwem okazaly sie niewystarczajace do ustalenia istnienia roszczenia w wysoko$ci
dochodzonej pozwem, powodztwo jako niedostateczne wykazane musialo podlega¢ oddaleniu.

W tym stanie rzeczy, nalezalo orzec, jak w sentencji



