Sygn. akt: II C 1514/16

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 27 listopada 2017 .

Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie II Wydzial Cywilny

w skladzie nastepujacym:
Przewodniczacy: SSR Marta Karnacewicz
Protokolant: Agnieszka Ignaszak

po rozpoznaniu w dniu 27 listopada 2017 r. w Szczecinie
na rozprawie

sprawy z powodztwa (...) Centrum S.A. z siedziba w W.
przeciwko Z. C.

o zaplate

oddala powodztwo

UZASADNIENIE

W dniu 24 czerwca 2016 roku (...) Centrum S.A. z siedzibg w W. wnioslo w elektronicznym postepowaniu
upominawczym o zasgdzenie od Z. N. (obecnie C.) kwoty 1.185,47 ztotych wraz z odsetkami ustawowymi za op6Znienie
liczonymi od kwoty 410,47 zlotych od dnia 20 maja 2015 roku do dnia zaplaty oraz od kwoty 775 zlotych od dnia 3
marca 2015 roku do dnia zaplaty.

W uzasadnieniu pozwu powdd podal, iz ww. roszczenie wynika z nieuiszczonych przez pozwana kwot, naleznych
powodowi na podstawie laczacej strony umowy nr (...) z dnia 13 sierpnia 2014 roku na sprzedaz paliwa gazowego.

W dniu 24 stycznia 2017 roku Sad Rejonowy Lublin — Zach6d w Lublinie VI Wydzial Cywilny przekazal sprawe do
tutejszego Sadu na podstawie art. 5053 § 1 k.p.c.

Pozwana nie zlozyta odpowiedzi na pozew.

Na rozprawie w dniu 5 czerwca 2017 roku pozwana stawila sie z opiekunem — mezem J. C., ktéremu udzielila
ustnego pelnomocnictwa do reprezentowania w przedmiotowej sprawie. Strona pozwana zakwestionowala zawarcie
przedmiotowej umowy, podnoszac, iz zostalo ono wymuszone przez przedstawiciela handlowego powoda, ktory
wykorzystal nieporadnosé pozwane;j.

Sad ustalil nastepujqcey stan faktyczny:

Powod (...) Centrum S.A. z siedziba w W. jest podmiotem prowadzacym dziatalno$¢ m. in. w zakresie wytwarzania,
dystrybucji i handlu energia elektryczna i paliw gazowych.



Bezsporne.

W dniu 13 sierpnia 2014 roku powod zawarl z Z. N. (obecnie C.) kompleksowa umowe o nr (...) na dostarczanie paliwa
gazowego do mieszkania pozwanej przy ul. (...) w S.. Na podstawie ww. umowy powdd zobowiazal sie sprzedawac Z.
N. paliwo gazowe, a Z. N. zobowigzala sie do pokrycia wynagrodzenia powoda z tego tytuhu.

W momencie zawierania przedmiotowej umowy pozwana Z. N. (obecnie C.) byla po operacji usuniecia krwiaka mézgu.
W szpitalu przebywala prawie rok czasu. Przez ten czas jej mieszkanie stalo niezamieszkale i zostalo okradzione. Po
przebytym krwiaku pozwana byta nieporadna i otepiala. Nie miala opieki ani pomocy ze strony oséb trzecich. Byla
wdowa i mieszkala sama. Nie wychodzila z domu. W pézZniejszym okresie zostala jej przyznana opiekunka z (...),
ktora przynosila obiady z baru i przygotowywala dla pozwanej $niadania i kolacje. Spedzala u pozwanej ok. 8 godzin
dziennie. Pozwanej zostala przyznana pierwsza grupa inwalidzka.

Po powrocie ze szpitala, pozwana odwiedzil przedstawiciel handlowy powoda, namawiajac do zawarcia przedmiotowej
umowy z uwagi na ,korzystniejsze” warunki i dodatkowe pakiety medyczne z dostepem do lekarzy specjalistow. W
tamtym momencie w mieszkaniu pozwanej nie byla obecna opiekunka pozwanej. Przedstawiciel handlowy powoda
wykorzystal swoja pozycje i nieporadno$c pozwanej do zawarcia przedmiotowej umowy. Przedstawil jej oferte w ten
sposob, iz oprocz nizszych rachunkéw za gaz — okolo 50 zlotych co drugi miesiac, pozwana bedzie miala rowniez
mozliwo$¢ skorzystania z uslug lekarzy specjalistow bez kolejki. Pozwana nie przeczytala umowy, nie widziala
dobrze jej zapisdéw. Podczas wizyty przedstawiciela handlowego powoda byla niemal nieprzytomna, ledwo siedziala.
Przedstawiciel powoda zostal poinformowany przez pozwana o jej stanie i pobycie w szpitalu w zwigzku z usunieciem
krwiaka mézgu. Naklonil pozwang do zawarcia przedmiotowej umowy. W tamtym okresie pozwana miala zawarta
umowe na dostarczanie gazu z (...) sp. z 0.0. Nie potrzebowala dodatkowej umowy, tym bardziej w zakresie
dodatkowych ustug medycznych, skoro w ogoble nie wychodzita z domu i miala zapewnione lekarskie wizyty domowe.

Dowéd:

- kompleksowa umowa dostarczania paliwa gazowego z dnia 13 sierpnia 2014 roku wraz z zalacznikami, k. 26-29,
50-55 verte;

- warunki grupowego ubezpieczenia klientow, k. 56-56 verte;
- deklaracja przystapienia do ubezpieczenia, k. 57-57 verte;
- zeznania pozwanej Z. C., k. 73-74;

W dniu 4 grudnia 2014 roku pozwana, poprzez opiekunke, oplacita dwa rachunki na kwote 83,52 zlotych i 174,81
zlotych, a w dniu 2 stycznia 2015 roku na kwote 83,52 zlotych. Wtedy tez z pozwana zamieszkal jej przyszly maz
J. C., ktory przejal nad nig opieke i zainteresowal sie jej sprawami. W dniu 4 lutego 2015 roku J. C., w jej imieniu,
wypowiedzial powodowi ww. umowe z uwagi na wymuszenie przez jego pracownika presji do jej podpisania na
schorowanej pozwane;j.

Dowod:
- wypowiedzenie umowy z dnia 4 lutego 2015 roku, k. 58;
- potwierdzenia wplat, k. 61;

W dniu 16 lutego 2015 roku powodd obciazyt pozwana kwota 775 zlotych tytulem rozwigzania umowy nr (...) przed
uplywem okresu na jaki zostala zawarta, z terminem platnoéci do dnia 2 marca 2015 roku.

Dowéd:



- nota obcigzeniowa nr (...), k. 30;
- pismo powoda z dnia 16 lutego 2015 roku, k. 59;

W dniu 12 kwietnia 2015 roku powod wezwal pozwana do zaplaty kwoty 174,81 zlotych tytulem faktury nr (...) z
terminem platnoS$ci do dnia 25 marca 2015 roku. Wskazano, iz kwota zaleglo$ci na dzien 11 kwietnia 2015 roku wynosi
lacznie 174,81 zlotych.

W dniu 5 maja 2015 roku (...) Centrum S.A. z siedzibg w W. wystawito Z. N. (obecnie C.) korygujaca fakture VAT nr
(...) do faktury nr (...) na kwote 1.185,47 zlotych tytulem rozliczenia rzeczywistego zuzycia gazu w okresie od 1 listopada
2014 roku do 31 marca 2015 roku, z terminem platnosci do dnia 19 maja 2015 roku.

W rozliczeniu do faktury wskazano, iz przed korekta szacowane wynagrodzenie powoda za okres od 1 listopada 2014
roku do 31 marca 2015 roku wynosilo 524,43 zlote, a po korekcie wzrosto o 60,85 zlotych.

W szczegblowym rozliczeniu do faktury wskazano, iz prawidlowe rozliczenie za okres od dnia 1 listopada 2014 roku do
dnia 31 marca 2015 roku wynosi 585,28 zlotych, w tym 60,85 zlotych korekty do poprzedniej faktury. Podano takze, iz
pozwana zalega z zaplata za fakture nr (...) z terminem platnoéci do dnia 25 stycznia 2015 roku kwote 174,81 zlotych,
za note obciazeniowa nr (...) kwote 775 zlotych i za fakture nr (...) z terminem platnoéci do dnia 25 marca 2015 roku
kwote 174,81 zlotych, lacznie 1.124,62 zlote.

Dowod:

- faktura VAT nr (...), k. 23-25;

- wezwanie do zaplaty z dnia 12 kwietnia 2015 roku, k. 62-62 verte.
Sad zwazyl, co nastepuje:

Powodztwo okazalo sie niezasadne i podlegalo oddaleniu w calosci.

W niniejszej sprawie strony laczyla pisemna umowa z dnia 13 sierpnia 2014 roku na kompleksowa dostawe paliwa
gazowego, na podstawie ktdrej powdd zobowigzany byl do dostawy gazu do mieszkania pozwanej przy ul. (...) w S., a
pozwana do zaplaty wynagrodzenia powoda z tego tytutu.

Przede wszystkim wskazaé nalezy, iz umowa kompleksowa, na podstawie ktérej odbywa sie dostarczanie paliwa
gazowego, nalezy do kategorii uméw nazwanych, o ktérej mowa w art. 5 ust. 3 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 roku
Prawo energetyczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 220) i jest umowa zawierajaca postanowienia umowy sprzedazy i umowy o
Swiadczenie ustug przesylania lub dystrybucji energii. Natomiast zgodnie z art. 555 k.c. do sprzedazy energii stosuje
sie przepisy o sprzedazy rzeczy.

W przedmiotowej sprawie pozwana zakwestionowala zawarcie przedmiotowej umowy, podnoszac, iz jej zawarcie
zostalo wymuszone przez przedstawiciela handlowego powoda, ktéry wykorzystal nieporadno$¢ pozwane;j.

Na podstawie zebranego w sprawie caloksztaltu materialu dowodowego, Sad doszedt do przekonania, iz powdd
zawierajac przedmiotowa umowe wykorzystat swoja dominujaca pozycje przedsiebiorcy wobec konsumenta, a takze
nieporadno$¢ pozwanej, co nalezy uznac za sprzeczne z gospodarczym przeznaczeniem prawa i zasadami wspolzycia
spotecznego. Podkreslenia wymaga, ze przez zasady wspolzycia spolecznego rozumie sie ogdl obowiazujacych w
stosunkach miedzy ludzmi regul postepowania, ktore za podstawe maja uzasadnienie aksjologiczne, a nie prawne.
Odwoluja sie one do powszechnie uznawanych w calym spoleczenistwie lub w danej grupie spolecznej wartosci i
ocen wla$ciwego, przyzwoitego, rzetelnego, lojalnego czy uczciwego zachowania. Zasady te obejmuja nie tylko reguly
moralne, lecz takze obyczajowe (por. np. Z. Radwanski (w:) System prawa prywatnego, t. 2, 2002, s. 240 i n.; M. Safjan
(w:) K. Pietrzykowski, Komentarz, t. I, 2008, s. 327 — cytowane za komentarzem do art. 58 k.c. Andrzeja Janiak publ.



w LEX). W plaszczyznie stosunkéw kontraktowych zasady te wyrazaja sie istnieniem powszechnie akceptowanych
regul przyzwoitego zachowania sie wobec kontrahenta. Szczegélne znaczenie maja reguly uczciwosci i rzetelnosci
tzw. kupieckiej, ktérych nalezy wymagaé od przedsiebiorcy - profesjonalisty na rynku, a mianowicie przestrzegania
dobrych obyczajow, zasad uczciwego obrotu, rzetelnego postepowania czy lojalno$ci i zaufania. Kazda ze stron umowy
powinna zatem powstrzymac sie od wszelkich zachowan, ktore Swiadcza o braku respektu dla intereséw partnera lub
wywoluja uszezerbek w tych interesach (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 22 czerwca 2010 r., IV CSK 555/09,
LEX nr 885035). Zgodno$é czynno$ci prawnej z zasadami wspoélzycia spolecznego jest zagadnieniem kontekstu
faktycznego, tj. okolicznosci danego wypadku (por. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 9 pazdziernika 2009 r., IV CSK
157/09, LEX nr 558611).

Przepis art. 58 § 2 k.c. przewiduje niewazno$¢ czynno$ci prawnej w razie jej sprzeczno$ci z konkretnymi zasadami
wspolzycia spolecznego. Do takiej oceny czynnoéci prawnej moze doj$¢ ze wzgledu na cel, do ktérego osiagniecia
czynno$¢ zmierza, razaco krzywdzace dzialanie jednej ze stron, zachowanie nieuczciwe, nielojalne lub naruszajace
interesy osob trzecich. Konieczne jest dokonanie warto$ciowania zachowania z konkretnymi zasadami wspdlzycia
spolecznego w kontekscie skutku prawnego (pot. wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 3 lutego 2011 r., I CSK 261/10, LEX
nr 784986).

W okolicznoséciach przedmiotowej sprawy nie mozna poming¢ faktu, iz w momencie zawierania przedmiotowej
umowy pozwana Z. C. byta po operacji usuniecia krwiaka moézgu. W szpitalu przebywala prawie rok czasu. Po operacji
pozwana byla nieporadna i otepiala. Nie mogla liczy¢ na pomoc i opieke ze strony oséb trzecich. W takich wla$nie
warunkach pozwang odwiedzil przedstawiciel handlowy powoda, namawiajac do zawarcia przedmiotowej umowy
z uwagi na ,korzystniejsze” warunki, a takze dodatkowe pakiety medyczne z dostepem do lekarzy specjalistow.
Pozwanej, jako iz byla po operacji usuniecia krwiaka mozgu, w tamtym okresie szczego6lnie zalezalo na dodatkowej
opiece medycznej, w tym przede wszystkim specjalistycznej. Przedstawiciel handlowy powoda obiecal pozwanej, ze
jezeli zawrze z nim kompleksowa umowe na dostawe paliwa gazowego, to w ten spos6b nadprogramowo uzyska ona
dostep do lekarzy r6znych specjalnosci bez koniecznoéci stania w kolejkach. To przekonalo pozwana do zawarcia
z powodem przedmiotowej umowy. Pozwana jako osoba starsza i schorowana, dzialajaca w zaufaniu do powoda
jako sprzedajgcego, w latwy sposob ulegla jego namowom. Przedstawiciel powoda byt na tyle przekonywajacy, iz
pozwana mimo, ze w tamtym okresie nie mogla wychodzi¢ z domu i nawet nie skorzystalaby z obiecanych wizyt
lekarskich ,bez kolejki”, bo miala zapewnione lekarskie wizyty domowe, a zatem dzialajac zupelnie nieracjonalnie,
ulegla namowom przedstawiciela handlowego powoda i zawarla z nim umowe na dostarczanie paliwa gazowego.
Z perspektywy czasu pozwana sama przyznala, iz po powrocie ze szpitala zachowywala sie jakby byla ,,oblakana”
i nie do konca zdawala sobie sprawe z prawdziwych intencji powoda. Pakiety medyczne nie byly realizowane. Z
umowa zwigzane byly jedynie umowy ubezpieczenia. W ocenie Sadu zachowanie przedstawiciela handlowego powoda
mialo na celu zachecenie pozwanej wszelkimi mozliwymi sposobami do zawarcia przedmiotowej umowy, nawet
wykorzystujac swoja dominujaca pozycje wobec pozwanej i jej nieporadno$¢. Taktyka przedstawiciela powoda byla
nieuczciwa, a przede wszystkim krzywdzaca dla pozwanej. Zdaniem Sadu orzekajacego takie dzialanie narusza zasade
przyzwoitego zachowania sie wobec kontrahenta, uczciwosci i rzetelno$ci kupieckiej, w zwiazku z czym nie moze zostac
uznane za skuteczne i wazne. Tym bardziej, iz przedstawiciel handlowy mial Swiadomo$é stanu zdrowia pozwanej i
gdyby nie liczne zapewnienia przedstawiciela handlowego, pozwana nie zdecydowala by sie na zmiane dostawcy gazu.
W tamtym czasie miala bowiem zawarta standardowa umowe z (...) sp. z o.0.

W zwigzku z tym Sad uznal kompleksowa umowe z dnia 13 sierpnia 2014 roku na dostarczanie paliwa gazowego do
mieszkania pozwanej przy ul. (...) w S. za niewazng, wobec jej sprzecznos$ci z zasadami wspoélzycia spolecznego.

Nawet jednak gdyby uzna¢, iz powod swoim dzialaniem nie naruszyt zasad wspolzycia spolecznego, to w ocenie
niniejszego Sadu na podstawie przedtozonych dokumentéw nie zdolal wykazac swojego roszczenia co do wysokoéci.

Stwierdzi¢c w tym miejscu nalezy, iz warunkiem koniecznym dla uzyskania przez strone powodowsg
orzeczenia sgdowego uwzgledniajacego zgloszone w postepowaniu cywilnym roszczenie jest udowodnienie faktow
prawotworczych dotyczacych podnoszonych twierdzen. Jest to ogbélna zasada prawa cywilnego wynikajaca z tresci



przepisu art. 6 k.c., zgodnie z ktérym ten kto powolujac sie na przystugujace mu prawo zada okreslonego §wiadczenia
od innej osoby, jest obowigzany udowodnié fakty uzasadniajace to zadanie.

Powdd jako profesjonalista, od ktérego wymaga sie staranno$ci w wyzszym stopniu, powinien ponosi¢ wszelkie
konsekwencje zwigzane ze swoja niedokladno$cia, zaniedbaniem i niekonsekwencja. Majac na uwadze przywolany
wyzej przepis art. 6 k.c., Sad uznal, iz to rzecza powoda byto dazy¢ do zgromadzenia i przedstawienia Sadowi nalezytego
rodzaju dowodéw. Wszelkie zatem zaniechania podejmowania takich dzialan przez powoda, jego ewentualne
zaniedbania i przeoczenia, stanowig zarazem wyraz woli strony powodowej i pociagac¢ musza za sobg niekorzystne dla
niej skutki procesowe.

Majac na uwadze powyzsze stwierdzi¢ nalezy, iz pow6d nie wykazal swojego roszczenia co do wysokoéci. Przede
wszystkim podkreé§lenia wymaga, iz powod przedlozyl jedynie fakture VAT nr (...) na kwote 1.185,47 zlotych,
korygujaca fakture VAT nr (...), nie skladajac jednocze$nie dokumentu tej drugiej faktury (nr (...)). W rozliczeniu do
faktury nr (...) wskazano, iz przed korekta szacowane wynagrodzenie powoda za okres od 1 listopada 2014 roku do 31
marca 2015 roku wynosilo 524,43 zlote, a po korekcie 60,85 zlotych. Sad moze jedynie domy$laé sie, iz chodzi o wzrost
naleznos$ci o kwote 60,85 zlotych w stosunku do uprzednio sporzadzonej faktury. Nie skladajac jednak dokumentu
faktury VAT nr (...), powod nie dochowal nalezytej starannos$ci w celu wykazania tej okoliczno$ci. Faktura VAT nr (...)
stanowila bowiem dokument podstawowy w odniesieniu do faktury korygujacej nr (...), stad tez jej przedlozenie Sad
uznat za niezbedne. Dodatkowo Sad powzial watpliwoSci do tresci niezlozonej faktury nr (...), z uwagi na niewyjasnione
przez powoda rozbiezno$ci. W pozwie powdd wskazal, iz domaga sie kwoty 410,47 zlotych tytulem tej faktury wraz z
odsetkami ustawowymi liczonymi od dnia 20 maja 2015 roku do dnia zaplaty, natomiast ze szczeg6lowego rozliczenia
wynika, iz wystepuja dwie naleznosci z tej faktury, w réznych wysokosSciach i z r6znymi terminami platno$ci. W tresci
szczegbOlowego rozliczenia do faktury VAT nr (...) podano bowiem, iz pozwana zalega z zaplatg za fakture nr (...) z
terminem platno$ci do dnia 25 stycznia 2015 roku kwote 174,81 zlotych i za fakture o tym samym numerze z terminem
platnosci do dnia 25 marca 2015 roku kwote 174,81 zlotych. Watpliwo$ci w tym zakresie nie zostaly wyjasnione przez
strone powodowa.

Dodatkowo w okolicznoSciach niniejszej sprawy za nieuzasadnione uznacé nalezy obciazenie pozwanej kara umowna w
kwocie 775 zlotych, wskazang w nocie obcigzeniowej nr (...). Przedstawiciel handlowy powoda namawiajac pozwana
do zawarcia przedmiotowej umowy, wykorzystal bowiem swojg pozycje i nieudolno$é pozwanej. Pozwana przebywata
w szpitalu prawie rok czasu. Przez ten czas jej mieszkanie stalo niezamieszkale i zostalo okradzione. Po przebytym
krwiaku byla nieporadna i otepiala. Nie miala opieki ani pomocy ze strony osob trzecich. Byla wdowa i mieszkala
sama. Nie wychodzila z domu. W péZniejszym okresie zostala jej przyznana opiekunka z (...), ktora przynosila obiady z
baru i przygotowywala dla pozwanej $éniadania i kolacje. Spedzata u pozwanej ok. 8 godzin dziennie. Pozwanej zostala
przyznana pierwsza grupa inwalidzka. Przedmiotowa umowa zostala jednak zawarta pod nieobecno$¢ opiekunki
pozwanej. P6Zniejszy opiekun i jednocze$nie maz pozwanej J. C. widzac naduzycie powoda wypowiedzial w jej imieniu
ww. umowe. W momencie zawarcia przez pozwang umowy, J. C. nie sprawowal jeszcze nad nia opieki i z nig nie
mieszkal, w zwiazku z czym nie mog} zaradzié jej podpisania przez pozwana. Dodatkowo, podkreslenia wymaga, iz
powdd mimo cigzacym na nim obowiazku nie zdolal wykazac, na jakiej podstawie domaga sie kary umownej w takiej
wysokosci.

Oprocz tego, powod zaniechat rozliczenia wplat dokonanych przez pozwang, a podnoszonych przez niag w toku
niniejszego postepowania. Nie wiadomo zatem nawet, ile obecnie wynosi zadluzenie pozwanej z tytulu ww. umowy.

Wysoko$¢ zadluzenia pozwanej budzi watpliwoéci Sadu réwniez z tego wzgledu, iz w wezwaniu do zaplaty z dnia 12
kwietnia 2015 roku powdd wskazal, iz zalegloSci pozwanej na dzien 11 kwietnia 2015 roku wynosza lacznie jedynie
174,81 zlotych, a juz w fakturze VAT nr (...) z dnia 5 maja 2015 roku powolywatl sie na zadluzenie w kwocie znacznie
wyzsze, tj. 1.185,47 zlotych. Powod nie wyjasnil tych rozbieznoSci.

Majac na uwadze wszystkie powyzsze argumenty Sad oddalit powodztwo w calo$ci.



SSR Marta Karnacewicz



